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- excelentes—aportaciones—al—producto que aqul se entrega.

30 de abril de 2004

Hon. Miriam Naviera Merly
Jueza Presidenta

Tribunal Supremo

San Juan, Puerto Rico

Sefora Jueza Presidenta:

Conforme a su solicitud de 27 de febrero de 2004, sometemos
el producto final de las deliberaciones de la Comisiéon de
Acceso a la Justicia.

Agradezco a cada uno de los miembros de la Comisién, a las
subcomisiones y los subcomités de Tecnologia, Canon I,
Justicia Ambiental y al personal de apoyo del Secretariado de
la Conferencia Judicial, asi como al personal de su oficina que
con tanta generosidad nos asistio-muy especialmente a la
Sra. Marissa Méndez y la Sra. Iris Violeta Vazquez—, sus

Todos compartimos la esperanza de que este documento
contribuya a la mas plena realizacién de un deber que las tres
ramas de nuestro gobierno buscan, pero no han llegado a
reconocer: el de atender con la mayor prioridad y esmero las
necesidades de justicia de los menos afortunados.

Respetuosamente sometido,

1.7).

Jos%&% Morales

Presidente
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INTRODUCCION

La primera premisa de un plan estratégico es la misidn -que contesta a
la pregunta de para qué se formula el Plan— y también la visidn -que
contesta a la pregunta de lo que el Plan realizara en el tiempo y el
espacio—. De entrada la Comision de Acceso a la Justicia se cred con
una clara misién: Formular para la consideracién del Tribunal Supremo,
un Plan Estratégico para el desarrollo de un sistema comprensivo e
integrado_de _servicios suficientes que garanticen a _la poblacion
indigente vy _aquellos en desventaja econdmica, servicios de abogacia,
solucidn de conflictos y procesamiento de sus necesidades de orden civil
de la mayor calidad.

En lo que atafe al tiempo y el espacio —o0 sea, la vision—, aceptamos el
reto de formular un Plan Estratégico en el que, habiéndose evaluado las
fortalezas, debilidades, riesgos y oportunidades de los varios y diversos
servicios de asistencia juridica dirigidos a la poblacién en desventaja
econdmica, se dispongan modos especificos de integrar, mejorar,
ampliar, consolidar y asegurar un acceso a la justicia eficiente, rapido y
sostemble. . : .

Organizamos el trabajo de la Comisién en dos érdenes simultaneos.
Nos propusimos considerar primero las recomendaciones de grupos que

anteriormente habian abordado la tematica del acceso a la justicia vy,
simultaneamente, realizar los estudios encomendados a las
Subcomisiones con vistas a la misién y visidon. El Secretariado de la
Conferencia Judicial nos produjo un resumen de todas Ilas
recomendaciones sobre Acceso a la Justicia que han sido sometidas al
Tribunal Supremo hasta este momento. Comenzando con las memorias
del Congreso y la Conferencia Judicial sobre el tema de Acceso a la
Justicia celebrado el pasado afo, siguiendo con las recomendaciones de
la Comisién Futurista, la de Abogados de Oficio, Pro Se, la de Reforma

Judicial, la propuesta de Plan Estratégico de la OAT y otros, el
‘;ecrefarladn rpmlhn lne reciimensee nara ear rancidaradne na- 1=

Comisiéon en pleno o referidos a las Subcomnsnones, segun fue necesarlo
Se organizd el itinerario de trabajo de forma que mientras se llevaron a
cabo estudios tematicos en las Subcomisiones, se fueron considerando
esas recomendaciones para incorporar aquellas que la Comisién juzgé
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apropiadas, a la propuesta de Plan Estratégico. Cada Subcomisidn tuvo
una tarea:

Analisis y reforma de procesos

Esta Subcomisidon, con la asistencia de la OAT, estudi6 el flujo-grama de
los procesos que mas solicitan las personas en desventaja econémica -
escogidos segun el “Estudio de necesidades de Servicios Legales de
Puerto Rico”, de la Corporacidon de Servicios Legales—. Llevd a cabo en
multiples sesiones un analisis critico y creativo con vistas a mejorar los
procesos. Esta Subcomision fue asesorada por el Subcomité de
Tecnologia.

Consolidacion y concentracion de servicios existentes

Esta Subcomisidn realiz6 una evaluacién a fondo de la compleja
estructura de organizaciones que actualmente ofrece servicios de
asistencia legal a indigentes. Al estar integrada la Subcomisién por
representantes de cada una de las principales organizaciones existentes
de servicio de abogacia a los pobres, la comunicacién que se realizd
entre ellas y la disposicién de sus representantes a fomentar esfuerzos
de colaboracién y coordinacién presente y futura, constituyé un valor en
si mismo, un comienzo portentoso del cambio necesario.

Identificacién de fuentes y formulas de financiamiento

Id

Esta Subcomisién acepté el reto de crear un mecanismo de

financiamiento de los disefios de acceso a la justicia que proponga la

Comisidn. Se propuso identificar fuentes existentes de fondos estatales
y federales, asi como proponer la creaciéon de un fondo recurrente —con
fuentes identificadas viables— que asegure la atencion de esta
importantisima agenda social de la mas alta prioridad publica.

PREMISAS CENTRALES

De las deliberaciones de la Comision emanaron varios consensos que se
convirtieron en las premisas centrales de este Plan:

1 ('\nc: I|anr\ Ia hara Aa rarannrar nl aAmmAma = l-. Siimblaiem Am 1e

f—— — e —— - - - -—— e ws W W W we

poblacuon en desventaja econdmica Y social como una de Ias
mas altas prioridades de nuestro pais.

2. Que la complejidad e intercalaciéon de las necesidades de los
distintos grupos en desventaja requieren un enfoque no sdélo
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juridico y judicial, sino interdisciplinario, integrado vy
organico.

3. Que las necesidades de la poblacion en desventaja
econémica, aunque puedan ser similares a las del resto de la
poblacién, requieren umna atencidon especializada vy

concentrada. También constante, coherente, con
consecuencias que no sean interrumpidas por cambios de
gobierno.

CANON 1Y XVIII

Como premisa central, desde el comienzo de los trabajos de Ila
Comisién, se identificé la necesidad de estudiar la responsabilidad ética
que exige a los abogados brindar servicios gratuitos (Canon I) de la mas
alta calidad (Canon XVIII) a los indigentes. Solicitamos la integracion
de un grupo de estudiosos de la ética profesional de los abogados, para
arrojar luz sobre los posibles disefios estratégicos consonos con tal
responsabilidad social. El estudio realizado se acompafa como
Apéndice. Este recomienda esclarecer la responsabilidad y hacerla valer
de un modo voluntario.

El Canon XVIII de Etica Profesional considera impropio que un abogado
asuma una representacion profesional cuando esta consciente de que no
puede rendir una labor idénea, competente, que no puede prepararse
adecuadamente sin que ello apareje gastos o demoras irrazonables a su
cliente o a la administracion de la justicia. 4 L.P.R.A. Ap IX C. 18. El
Tribunal Supremo ha observado en numerosos casos como abogadosy

abogadas que aceptan representar clientes, luego no ejecutan su
responsabilidad con la competencia y diligencia que corresponde, en
violacién de este Canon. Véase, e.g. In re Verdejo Roque, 145 D.P.R. 83
(1998); In re Vélez Valentin, 124 D.P.R. 403 (1989); In re Rosario, 116
D.P.R. 462 (1985). Esta normativa juridica debe tomarse en
consideracion al considerar la mejor manera de suplir representacion
legal a la poblaciéon indigente en los asuntos en que lo requiere y al
considerar suplir esa necesidad con el nombramiento de abogados de
oficio a quienes se les impongan obligaciones bajo el Canon I. En vista
de la tercera premisa, antes expuesta— en cuanto a que las necesidades

Ao |a nhhl:r‘lhn on an\loni'=1= nrnnnmnr: :nnnnn nunr‘an R .-.__——,;_I—!.....

a las del resto de Ia poblacmn requieren una atencnon espeaahzada, las
férmulas para la implantacién del Canon I deben ir acompafadas de
medidas de prudencia como el adiestramiento de los abogados para el
mads apropiado y sensible servicio de las necesidades singulares de los
indigentes.
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El trabajo de las Subcomisiones de analisis y reforma de procesos y de
consolidacion y concentracidn de servicios existentes revela que las
necesidades mayores de la poblacion indigente surgen en areas
especializadas como derecho de familia, derecho de salud y derecho
penal. Al suplir representacién legal a indigentes, la primera opcién
estratégica deberia ser la de facilitar que las organizaciones existentes
especializadas ya en estas areas de derecho puedan reclutar la cantidad
y calidad de abogados y abogadas que sea necesaria para suplir las
necesidades de la clientela.

Es innegable que el compromiso y dedicacion encomiables que
despliegan los abogados y abogadas de las organizaciones existentes
que brindan servicios legales a indigentes no ha sido suficiente para
suplir la demanda de sus servicios. El fortalecimiento, estabilidad y
crecimiento fiscal de esas organizaciones debera contribuir a expandir y
retener el nimero de abogados que estan dispuestos a trabajar a
tiempo completo en estas labores. La Comision estima prioritario suplir
a las organizaciones existentes con los recursos que les permita, no
meramente sobrevivir de aifio en ano, sino expandir sus ofrecimientos de
servicio en un clima de solidez econémica y desarrollo futuro. Ese
desarrollo debe conllevar que se mejoren las condiciones de empleo y
salario de sus abogados para que las organizaciones puedan atraer y
retener el mejor y mas numeroso talento dispuesto a especializarse en
las areas de derecho que necesita la clientela de escasos recursos.

No obstante, como parte de la propuesta de expandir servicios pro bono
publico a los abogados del Pais se debe sefialar que abogados que

ejercen en campos del derecho que tradicionalmente no se consideran
necesidades prioritarias de servicios legales a indigentes, pueden
aportar a las comunidades de ese sector de la poblacidon con sus
servicios, aunque no atiendan los casos que/ resultan ser
estadisticamente prioritarios. Asi, por ejemplo, abogados que se
especializan en derecho corporativo podrian aportar su tiempo y trabajo
a orgamzacnones sin fines de lucro; abogados que se dedican a derecho
de inmigracién podrian brindar servicios gratuitos de asesoria a
inmigrantes indigentes; y abogados especializados en derecho de
entretenimiento podrian servirle a artistas, artesanos o musicos a

nrotanar ciige dararhng dea antar n dererhne mnralac
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PLAN ESTRATEGICO

La Comisién de Acceso a la Justicia recomienda el establecimiento de
una organizacion interagencial, bajo la autoridad del Juez o la Jueza
Presidente(a), con vistas a realizar a plenitud la misién, vision y
estrategias de este Plan.

R/
0..

La organizacién se denominard Junta Permanente de Acceso a
la Justicia adscrita a la presidencia del Tribunal Supremo de
Puerto Rico y se establecerd mediante un convenio interagencial
con todas las aprobaciones necesarias segun las leyes
habilitadoras de las entidades que participen.

Sera presidida por el Director o la Directora Administrativa de la
Oficina de Administracion de los Tribunales e integrada por el o la
titular de: el Departamento de la Familia, del Trabajo, de la

Vivienda, de Educacién, el Banco Gubernamental de Fomento, el

Consejo de Desarrollo Ocupacional, la Comisién de Asuntos
Municipales, Comunidades Especiales, el asesor o asesora de
Fortaleza en asuntos de Familia y Salud, un representante de la
propuesta Red de Acceso a la Justicia elegido cada tres afios en la
asamblea de ésta, y un usuario de servicios elegido de la misma

forma. Tendrd una direccion ejecutiva.

Se establecerd como acuerdo medular del convenio interagencial,
que ninguna decisiéon de esta Junta podra afectar el derecho de

—indigentes a incoar demandas contra las entidades participantes.

También se establecerd como principio medular que no se podra
condicionar el pago por servicios a las organizaciones existentes a
que estas se sometan a algun tipo de autoridad o influencia por
parte de la Junta. El disefio estratégico salvaguardara Ila
autonomia e independencia fiscal y corporativa de esas
organizaciones.

La organizacion aprobara los planes anuales y presupuestos de las

Unidades de Gestibn Unica, el Sistema Central de
Referimiento v el Enndn Parmananta rAa Arraca = I=

Just:c:a, que se describen mas adelante, asi como supervisara la
operaciéon de las tres dependencias en Ila realizacion de las
estrategias que se detallan a continuacion, a través de un o una

oficial ejecutivo(a).



Estrategia 1. Unidades de Gestién Unica

La Comision de Acceso a la Justicia recomienda el establecimiento de
Unidades de Gestidon Unica (“one stop shops”) con sistema electrdnico
de informacion y procesamiento con el propdsito de integrar en un solo
lugar la amplia gama de servicios —-muchos de los cuales no requieren
accién judicial ni asistencia de abogados— que actualmente se solicitan
a través de las organizaciones de servicios legales gratuitos existentes.

0
0.0

Al comienzo estas unidades se podran probar mediante un
proyecto piloto usando las instalaciones computadorizadas que ya
tienen el Departamento del Trabajo, el Departamento de la Familia
y las Comunidades Especiales. También las organizaciones de
servicio legal gratuito a indigentes podran pedir el establecimiento
de unidades en sus localidades para hacer disponible esa via a los
que toquen directamente a sus puertas. Al cabo de los cinco afios
del Plan, debera haber unidades de gestidn Unica en todos los
tribunales.

El fin primario de estas unidades es realizar la mas justa y pronta
atencion de las necesidades de las personas indigentes sin
necesidad de representacion legal ni de intervencion judicial hasta .
donde esto sea posible, atendida, claro estd, la justicia de cada
caso. Se usara para este fin los sistemas computadorizados de
Intranet a los cuales se integraran todas las agencias ejecutivas y
servicios de la Rama Judicial que puedan procesar asuntos a
través de esta via. :

X

Personal adiestrado para identificar el proceso aplicable a cada
caso, insertard la informacién pertinente, iniciard la accién
correspondiente, requerird las ordenes y servicios necesarios a la
Rama Judicial y a las agencias que participan en la Alianza
Interagencial de Acceso a la Justicia -que se describe a
continuaciéon, y dard seguimiento a los procesos hasta su mas
pronta y eficiente realizacion.

Se creard un sistema de registro y control de calidad de los
servicios tanto en cuanto al tiempo que tomen como en cuanto a

caticfarridAn rAn lac roenitadne

Las Unidades de Gestion Unica contardn con una Alianza
Interagencial de Acceso a la Justicia, promovida por la Junta,
a la cual se integrardn —-ademas de los miembros de la Junta—
otras agencias u organizaciones publicas o privadas, y las
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profesiones y disciplinas que puedan dar soluciones integradas e
integrales a los conflictos y necesidades de las personas, familias y
comunidades en desventaja econdmica y social.

La tecnologia amigable y de supervision gerencial garantizara el
disefio de gestidén unica, es decir, que cada usuario hara una sola
gestion y a partir de ella, la Unidad de Gestion Unica se encargard
de que se atienda la complejidad de sus necesidades del modo
mas pronto y eficiente.

Las Unidades de Gestion Unica tendran por misién atender los
asuntos por vias de servicio directo. En el caso de que un asunto
requiera procesos ulteriores de jurisdiccidn administrativa o
judicial, se recomendaran los servicios no judiciales ni litigiosos de
los Centros de Resolucidn de Disputas de la Rama Judicial u otros
disponibles gratuitamente en la geografia.

En casos en que los asuntos sean de tal naturaleza que deban ser
referidos a un proceso judicial, seran remitidos a una Sala
Especializada de Acceso a la Justicia integrada por jueces -o
examinadores segun sea necesario o prudente— adiestrados en la
complejidad de los asuntos de la pobreza y probadamente
sensibles a las dimensiones humanas neuradlgicas de la poblacion
en desventaja econdémica y social. Se recomienda el
establecimiento de una Sala. De ser necesaria la representacion
de abogados o abogadas, la misma Unidad asignara abogados del
sistema que se describe a continuacion.

[as Unidades de Gestion Unica, en cuanto a sus sitios de
operacion y su personal adiestrado se financiaran con
presupuestos combinados de fondos estatales (de las Ramas
Ejecutiva y Judicial), federales y municipales que aporten los
integrantes de la Alianza. El gobierno central aportara la
tecnologia computadorizada (hardware y software).



Estrategia 2. Incorporacion de la Tecnologia

La Comisidn de Acceso a la Justicia recomienda la incoporaciéon mas
abarcadora posible de la tecnologia en todos los procesos judiciales y
extrajudiciales. La disponibilidad de importantes herramientas ya en
uso en otras jurisdicciones, como la federal, ayudan a agilizar los
procesos en general y a facilitar el acceso a la justicia de los menos
afortunados. En vista de que los desarrolios tecnoldgicos son tan
acelerados que cualquier dispositivo especifico sugerido podria tornarse
obsoleto al momento de la implantacién, el Subcomité de Tecnologia, la
Subcomision de Procesos y la Comision en pieno ha creido conveniente,
mas bien, sugerir un esquema general de incorporacién de la tecnologia
que provea una guia para la toma de decisiones en torno a la adopcién
de instrumentos tecnolégicos particulares a su debido tiempo. Debe
entenderse, pues, que este informe sobre tecnologia es de cardcter
preliminar. Por otro lado, aunque se refiere primordialmente al uso e
implementacién de tecnologia en las Unidades de Gestién Unica, su
propoOsito es presentar alternativas tecnolégicas para garantizar el
acceso a la justicia mediante la omnipresencia tecnoldgica en Ila
totalidad de los procesos.

La utilizacion de tecnologia debe estar entrelazada en todo el proceso
administrativo y judicial al punto que sea transparente para el usuario.
La brecha digital existente solo sirve para agravar la situacién de los
indigentes, por lo que se hace necesario que la tecnologia sea utilizada
por personal debidamente capacitado y experimentado en los sistemas
que a continuacion recomendamos. Ello no quit ia

pueda ser atemperada o modificada para utilizarse eventualmente en
modelos de autogestion ya sea mediante el uso de la Internet o en
unidades de auto servicio (kioscos).

Mediante la creacidén de Unidades de Gestién Unica localizadas en puntos
estratégicos a través de cada municipio podemos proveer un centro de
ayuda capaz de brindar orientacion, canalizar servicios, proveer enlaces
con organizaciones y cualquier otra necesidad que pueda ser de
preocupacion para los indigentes.

Vicualizamane nue deerde actac linidadae Ada CactiAn u.-...--. R T

ayuda que pued a brindar un profesional empleado en este Centro, una
persona pueda recibir orientacién, canalizar la solicitud de algun
servicio, gestionar algun servicio gubernamental, en fin solucionar su
problema.



Un posible escenario aplicable a nuestra misidbn es recibir a un
ciudadano con una necesidad particular que requiera asistencia legal.
Este ciudadano es atendido por personal del centro, el técnico entrevista
al ciudadano, mediante el uso de una computadora crea un expediente
electrénico con toda la informacion que sea requerida y, marcando los
encasillados correspondientes, el técnico recibe todas las alternativas
viables para la atencion del problema en cuestién.

Esto lo vemos como el primer paso en la resolucién. Debido a lo
anteriormente expuesto en relaciéon con la brecha digital, es este
segmento de la poblacién el que mas intimidado pueda estar a la hora
de usar la tecnologia. Por lo tanto, es el técnico del Centro quien opera
la computadora insertando la informacion que provea la persona que
solicita el servicio. Ello facilitara grandemente el acceso a los procesos
automatizados.

Continuando con nuestro ejemplo anterior, digamos que Ia
recomendacion emitida por el sistema computadorizado, validada por la
experiencia previa que pueda tener el técnico, requiere que se refiera al
ciudadano a una de varias organizaciones que proveen servicios legales
gratuitos. Mediante el uso de reglas previamente establecidas y
medibles, la computadora analiza la informacion personal del ciudadano
previamente incorporada por el técnico y decide por una o mas de las
alternativas de servicios legales para indigentes.

Hasta este punto en el proceso, el impacto de la tecnologia ha sido mas
bien bajo. Se sustltuye o refuerza un.anadlisis humano por una
computadora. _Es aqui

automatizar el proceso Siguiendo nuestro eJempIo el cwdadano ya ha
sido referido a una de varias organizaciones disporiibles. Debido a que
las organizaciones que reciban referidos de estas Unidades estan
interconectadas, tienen acceso a la base de datos centralmente
localizada y reciben el expediente electrénico de este ciudadano. Al
recibir el expediente, evitan tener que volver a llenar formularios ya
sean electrénicos o fisicos, minimizando los errores y reduciendo el
impacto emocional del ciudadano al no tener que volver a ser objeto de
un interrogatorio.

e mmfmat A m oVt e
Para n"° actne nvnnrhnr\h:u- '“J’_‘d:.—, sar besmsfoniZsl SO OMCGiIGIINE

tiene que existir un acuerdo en el que se normalice el:formato de la
informacién a compartir y se garantice la compatibilidad mediante la
utilizacién de estandares como XML y Web Services. La utilidad de este
esquema es que por existir un solo repositorio de datos, se maximiza la
inversidn, se garantiza que toda organizacion que utilice este expediente
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tendra la misma aversion del contenido, se reduce el fraude, aumenta la
transparencia del proceso, y se garantiza la intimidad del ciudadano
permitiendo acceso sélo a la informacidn pertinente para el técnico que
en ese momento requiera acceso al expediente y a la informacion alli
contenida.

Igualmente, mediante el uso de un flujo de trabajo (workflow), se
canaliza la tarea utilizando reglas previamente establecidas. Esto
permite, ademas, controlar el tiempo que se toma resolver una gestién
o un paso en la resoluciéon de la queja. De alargarse la espera, la
persona que supervisa el proceso recibe un correo electrénico que indica
que hay una transaccién detenida, lo que permite llevar mayor y mejor
control del proceso y garantiza el nivel de servicio requerido.

Para propositos estadisticos, esta base de datos centralizada provee una
gran ventaja ya que desde ese punto central se puede generar todo tipo
de informe que permita medir la calidad de servicio, tiempo de
resolucion, y cualquier otro asunto imaginable.

Si el ejemplo utilizado anteriormente requiere la intervencién de alguna
agencia gubernamental o de los tribunales, la informacién contenida en
el expediente puede ser transferida o enviada. Igualmente se le podria
proveer acceso al expediente a la entidad concernida garantlzando todo
nivel de seguridad y proteccién a la intimidad.

Lo que se pretende lograr mediante este esquema es que el impacto de
las gestiones en el ciudadano sea el minimo posible. Una gestion o caso
puede ser atendida automaticamente sin |

visitas a oficinas gubernamentales o de servicios Iegales para llenar

formularios o contestar preguntas que ya han sido contestadas.

Debido a la falta de recursos, la movilidad de los indigentes es limitada.
Ello requerirda coordinar esfuerzos ya sea con familiares, amigos,
transporte publico o en ocasiones entidades religiosas o civicas para
facilitar el movimiento hacia las Unidades de Gestién Unica o hacia las
dependencias que se vean llamadas a intervenir en el asunto. En caso
de que la persona no pueda ni siquiera visitar una Unidad de Gestion
Unica, ya sea por enfermedad o cualquier otra razdn, existiria un
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cuestion. De requerlrse algun formulario o evidencia como parte del
proceso, el mismo puede ser digitalizado en las Unidades.

Piedra angular en esta iniciativa es lograr que estas Unidades estén
adscritas a alguna agencia gubernamental para poder lograr la

15



utilizacion de tecnologia adquirida previamente por el Gobierno Central.
La Oficina de Gerencia y Presupuesto ha desarrollado un centro de
computos de vanguardia tecnolégica a través del cual podria operarse
toda la tecnologia centralizada que sea necesaria para los propdsitos
que persigue este informe. Deberia aprovecharse también la capacidad,
ya demostrada, de la OGP para negociar la obtencion de licencias para
el uso de programas computadorizados para el uso de toda entidad
gubernamental.

Se insiste en que este es solo un esquema. Los detalles de la operacidn,
asi como la determinacion de los dispositivos tecnoldgicos especificos
que hagan falta para hacerlo viable, deben ser objeto de examen a su
debido tiempo. No obstante, de adoptarse este esquema, la Comision
entiende que se habra dado un paso muy importante en la creacién de
mayores y mejores posibilidades de acceso a la justicia de ia poblacién
de escasos recursos econdémicos de nuestro pais.

Estrategia 3. Participacion de la Clase Togada

La Comisién de Acceso a la Justicia recomienda someter al Colegio de
Abogados el informa del Subcomité de Canon I (Apéndice I) para que
éste someta sus reacciones al Tribunal Supremo, y al menos el
establecimiento de un sistema de registro de abogados y abogadas
disponibles voluntariamente para adiestrarse y atender gratuitamente
casos de personas o comunidades indigentes a través del programa Pro
Bono del Colegio de Abogados.

% Se fijard en veinticinco horas al afo las

abogadas deben dedicar voluntariamente al servicio pro bono

(todo esto sujeto a reglamentacion estrategias promotoras de las
responsabilidades del Canon I).

< Se establecera con caracter mandatorio el requisito de presentar
un informe anual sobre la labor pro bono realizada.
/
< Los abogados y abogadas que practiquen, en grupos podran
delegar la ejecucidn de la suma de las horas de servicio pro bono
en uno o mas abogados de los que formen parte del grupo de

o,
0.0

Se incorporardn normas en el Coédigo de Etica Profesional, el
Reglamento para la Designacién de Abogados de Oficio en Causas
Penales, y como una regla separada en el Reglamento del Tribunal
Supremo sobre:



o el nimero de horas anuales para el servicio pro bono
voluntario;

o la delegacién en abogados o grupos de abogados y
abogadas para descargar las horas con practicas grupales;

o la presentaciéon de informes anuales obligatorios, sobre el
servicio pro bono rendido o0 la aportacion econdmica
brindada.

Estrategia 4. Sistema Central de Referimiento

La Comision de Acceso a la Justicia recomienda el establecimiento de un
sistema central de referimiento de casos a los abogados y abogadas
disponibles en las organizaciones existentes de servicio legal gratuito y a
través del Colegio de Abogados. A estos efectos se creard la Red de
Acceso a la Justicia compuesta por todas las organizaciones existentes
de servicio legal gratuito a indigentes y por lo abogados y bufetes que
se registren con el Colegio de Abogados de conformidad con al
Estrategia 1. El sistema estard conectado a las Unidades de Gestion
Unica las cuales podran asignar-ios casos electronlcamente.

< Todas las organizaciones existentes de servicio legal gratuito que
entren en la Red de Acceso a la Justicia, establecerdan una
alianza de colaboracién y entrelazamiento tecnolégico de forma
que reciban clientes a través de un solo sistema central de

referimiento

miembros e |nc|u1ra en sus convocatorlas a los mtegrantes del
Registro de Abogados Por Bono del Colegio de Abogados.

< Se hara también un listado de abogados o bufetes disponibles
voluntariamente para ofrecer servicios especializados de Justicia
Ambiental, Laboral, Corporativo, Inmigracién y otros de similar
naturaleza.

< El sistema de entrelazamiento tecnoldgico identificard abogados o
abogadas dlspombles en la geograﬂa para atender cada tipo de
U it palo.u..unai Yy la\_lllLald el envio INMealarto de ia informacion
del caso al abogado disponible desde una Unidad de Gestion
Unica, un tribunal o una de las organizaciones participantes en la
Red.




< En el caso que un usuario no cualifique para un servicio gratuito
segun los criterios correspondientes a cada organizacién o por el
nivel de pobreza (segun normas establecidas), podra ser referido
a un abogado o abogada del listado de los que se han hecho
disponibles en la geografia y la especialidad, los cuales podran
cobrar los honorarios y deberan pagar una cuota establecida de
referimiento al Fondo Permanente de Acceso a la Justicia.

% El Fondo Permanente de Acceso a la Justicia que se describe
a continuacién aportara un subsidio por servicios a cada
organizacibn que se negociard anualmente. Se establecera
ademads un sistema de “practica compensada” a base de tablas
establecidas de tiempo en tiempo.

Estrategia 5. Fondo Permanente de Acceso a la Justicia

La Comisién de Acceso a la Justicia recomienda el establecimiento de un
fondo permanente en el Banco Gubernamental de Fomento para pagar
servicios de representacion legal que presten las organizaciones de
servicios legales existentes y para establecer un sistema de “practica
legal compensada”. Se propone mantener un subsidio de fuentes
recurrentes para financiar la operacién de las- organizaciones
actualmente subsidiadas por el gobierno, con vistas a asegurar su
servicio ininterrumpido a la poblacién indigente. Se propone ademas
que, anualmente, la Junta acuerde con estas organizaciones una
cantidad en bloque de servicios y su compensacion con cargo al Fondo
permanente

Las gestiones que a ese respecto se iniciaron con la Oficina de Gerencia
y Presupuesto abren ventanas de oportunidad. Se le entregd la
informacion de las necesidades actuales de las organizaciones existentes
que se detalla a continuacion junto con una lista de ideas de posibles
fuentes para nutrir en un plazo de cinco afos un fondo permanente.
Pero lo mas importante es que se les convencié de la necesidad de dar
una solucion mas abarcadora. El Plan Estratégico que aqui se propone
busca responder al reto del financiamiento no mediante medidas de
manejo de crisis —cuando las organizaciones existentes comparecen a
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convenios con su personal—, sino mediante soluciones integrales de
largo plazo que reducen a la vez la carga de casos que se someten a los
tribunales y hacen posible que mejore el servicio de abogacia mediante
la concentracién en casos que ameritan enjuiciamiento.




Serd necesario que el gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
reconozca —como lo hacen practicamente todos los paises civilizados del
mundo (también los estados particulares de Estados Unidos)—, su
responsabilidad de atender con |la mayor prioridad y esmero las
necesidades de justicia de los menos afortunados. Esto inciuye la
necesidad de suplirie el servicio de abogados o abogadas mediante el
subsidio permanente tanto de los bufetes especializados en pobreza
como mediante el financiamiento permanente de una “practica legal
compensada”. Las Unidades de Gestidn Unica que aqui se proponen,
ayudaran a reducir los casos que actualmente se someten
innecesariamente a la jurisdiccidon de los tribunales, con la intervencién
de abogados 0 abogadas. Pero es importante reconocer que el servicio
de abogacia siempre sera necesario en muchos casos y que actualmente
se atiende una proporcién muy pequeia de los asuntos de pobres que
debieran hallar solucién en los tribunales.

Se hace formar parte de este Informe la tabla de ingresos y gastos
operacionales de las principales organizaciones de servicios legales
gratuitos existentes. Sobre la base de esa tabla se calculd la
recomendacion para crear un fondo permanente que produzca
eventualmente veinte millones ($20,000,000) al ano. Esta cantidad se
utilizard para financiar las medidas de la Estrategia 4 arriba propuesta.
Se asume que las organizaciones existentes continuaran recibiendo las
asignaciones anuales que actualinente el gobierno les asigne en su
propuesta a continuar la tabla de ingresos y gastos e inmediatamente
después la segunda alternativa propuesta para la constitucién del
fideicomiso. La primera requiere menos erogaciones al principio, la
segunda mas.




10 de sbrl de 2004 COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA ESCENARIO 1
ANALISIS PRELIMINAR DEL FINANCIAMIENTO REQUERIDO
Capitajizacion dal Fidelcomiso a Disz AfNoa
an mnes
i AROS
1 2 . 3 4 [ [] 1 8 9 10
FONDOS REQUERID('S $ 20,000 83 20800 |$ 212168 218885 |$ 22810|$ 23,185]$S 23881 |% 24507 |8 253388 26,098
FUENTES: . |
1. Sefios & Cargos Re licaclén : 2,000] | 2.0401 . 2.001 2,122 2,185 2,208 2,252 2,297 2,343 2,390
’ % de los Fendes Telales Requeridos 10% 1% 10% 1o%] 10% 1% ” " ” ”
2. Asigneclones Legis! ilives Recurrentes 18,000 18.560 19,137 19,732 20.345 15,945 16.056 16,181 18,319 16,473
% de los Fendes Tetales Requeridos) sox| | 0% 0% "0 (123 (14} u% (119 (713 (319
Crac ‘nionto snnusl requerido en Asignaciones n n n % -22% 1% 1% 1% "
3. Uso de Rédito de In 'ersh del Fidek & 0 0 [ (] 0 (4] 5,032 5572 6,119 8873 7.23)
% de jos Fendes Telsles R o% 0% o% o% o% ™ 2% 25% 20% 28%
~Totall$ 2000018] 206800{8 212188 21855]8 22510|8 23.185]% 236B1(S$ 245978 25335|8% 28,095
Fl IEICOMISO
ICORPUS $28,000 $48,800 $81,290 $74,067 $89 4¢3 $104,833 $116,091  $127.484 $138.014 $180. 602
Rendimiento de (nversi n s} 6% $1,500] | s2.790] $3,677) $4 498] $5,368] $6,290{ $6,965] $7.649] $8,341] $9.041]
Aportacion de Capital a Fidelcomiso (principlo de sflo) $0 ] $20.000 $12,000 $10,000 $10,000 $10.000 $10.000 $10,.000 $10.000 $10.000
Ilnv-rslon Totel Rt querida an 10 efios $127,000 Miljones |
[FREMISAS
1. Costo de opergcitn s ser finenciado .
no excede de i 0 milones anuales (ajustedo por inflacién). S. No se ulllizan fondos del fideicomiso por los primeros 5 sfios.
. Inflacién -mul! o 3% en fondos requeridos. 6. Rendimiento de inversiones de! fidek iso 8l 6%
3. Fusnies recumgntes de ingreso (Asignacionss Legisietivas) 7. Uso da réditos del Ndeicomiso no excede de 80%
88 astimen al | necesario para sufrager los gasios de del randimiento anual despues del 5lo. Aho.

operacion (Fo Wos Regqueridos)

: 8. Se sumenia ¢! Corpus del Fide) por
4. Se cres un fide) isQ con invarsion Inicial de $25M. uns suma que permita ia sulosuficiencla al cabo de 10 afios.
y aporiacl ones anusies para logrer la ulosuficlencis.

9. Despuas del afio 10 lodos los gasios se pagan del i




30 de sbrt da 2004 COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA ESCENARIO 2
AerLISIs PRELIMINAR DEL FINANCIAMIENTO REQUERIDO
Coplitalizacion Pars Loagrar Autasuliclancia Flacal an Cinco Aflos
an miles
ANOS
1 2 3 4 5 [] 7 [] [] 10
FONDOS REQUERIl OS $ 20,000 (%] 20800|8 291218|$ 21855|8 225108 23185 |% 23661 (S 245397 |$ 25335|$% 26,095
FUENTES: |
1. Sellos & Cargos R udicacién 2,000 2,040 2,081 2,122 2,165 2,208 2,252 2,297 2,343 2,390
% de Fandos Toleles Requeridos 10%) - 10% 10% 10% 10% 10% "% " °% 9%
L '
3. Asignaciones Legl 1alivas Recurrentes 18,000 16,560 19.137 19,732 20,345 0 0 0 0 0
% de Fondos Tolales Requaridos| 0% 0% 20% 0% 20% 0% o% o% o% o%
Cracimien i A Irag on Asignach ml - £1 Y mn E1) -
4. Uso de Rédilo de | \versiones del Fidelcomiso 0 0 0 [+] 0 20,917 21,829 22,300 22,992 23,705
% de Fondos Totales Requeridos| [ L] 0% 0% 0% 0% 90% 1% 1% 1% 1%
Totel| 20,000 20,800 21,218 21,8558 22,510 23,185 23,801 24,597 25,3235 26,095
FID ICOMISO
ICORPUS $150,000 $159,000 $218,540 $274,652 $327,952 $387,829 $399.909 $402,273 $404.111 $405, 388
Rendimienlo s! 6% $9,000] | $8 540} $13,112] $16,298] $19 677} $23,258) $23 995] $24,136) $24,247] $24.322]
Capitalizacion adiclor il (principio de afio) $0 $50,000 $40,000 $40,000 $40,000 $10,000 $0 $0 30 $0 $180.000
Rendimiento Utllizedo para Opereclones $0 $0 - $0 $0 $0 $20977 $21.629 $22.,300 $22.992 $23,705
% de réditos ullliizados o% o% . o% o% o% 0% 0% 2% (119 (149
Ilnvonlon Total F equerida en § afios $330,000 Mijlones 1
PREMISAS :
1. Costo de opergclén » ser financiade no sxcede 7. Despues del 8to. afio todos los gasios de operacién
de $20 milloneg anuales. se pagan del Fideicomiso,

2. inflacién anuatfe 3% an fondos requeridos.

3. Fuenles recurrgnies de Ingreso (Asignaciones Legisialivas)
se esliman sl njvel necesario para sufragar los gastos de

P operacion (Fodos Requeridos) durante los primeros 5 aflos.

4. 58 cras un Ndejcomiso con $130 millones y suficlentes
sportaciones anjusias pars logrer (a sutosuficiencla en S sfios.

5. No se utizen fdndos de! fidaicomiso por los primeros 5 aflos.

P' Rendimisnto dq inversiones del ideicomiso al 6% snual.




ENYIDADES PROVEEDORAS DE ASISTENCIA LEGAL

1 El 12.5% de est: cantidad ($2,038,000) sc asigna a a

2 No recurrente.

ogados privados.

GASTOS OPERACIONALES
ARO 2002
SOCIEDAD PARA MIST*CM SERVICIOS LEGALES DB OFICINA LEGAL DE LA
ORIGEN D FONDOS LEGAL | PUERTO RICO COMUNIDAD PRO BONO, INC. TOTAL

Fondo General  * 35, 779,000 $5,770,000

Ley 47 [sello affidavit) 3,504,000 3,500,000

Drug Court 509,000 500,000

Ley 144 ( siones) 254,000 250,000
| Otros Ingresos finversion :3) 59,000 50,000

Menores - Federal 251,000/ . 251,000

Programa Migrantes 261,000 $240,700 501,700

Aportacién Depto. del Tr: bajo 500,000 500,000

Asignacién Leg;l-ﬁvn j 1,500,000? 100,000 $125,000 1,725,000

Aportaci6n de Servicios | :gales Federales $16,045,000 332,700 6498000 17,027,500

Facultad de Derecho - U/ IR 431,500 431,500
| Oficina Procuradora de It Mujer 89,000 89,000

Barril Tocino - Senadore: S. J. 20,000 20,000
Municipio de San Juan 52,500 52,500
Depart to de la Fam; (a 10,000 10,000
Oficine de la Gobernador | 109,000 109,000
Asuntos de la Vejez

10,000
Colegio de Abogados 10,000
5,000

Municipio de Ponce 5,000
TOTAL $10,325000 318!306.000 311276,400 $898,800 330,00&20(&)
Nota: Datos toma los de los estados financieros de las gntidades para el afio 2002.




Estrategia 6. Sistema Educativo de Acceso a la Justicia

Se propone el establecimiento de un programa multi-medios de
educacion dentro de la Rama Judicial y entre las organizaciones que se
unan a la Red de Acceso a la Justicia (incluyendo las entidades de la
Rama Ejecutiva y privadas). Concretamente se disefaria:

< Un Sistema de Informacion, Evaluacion Y
Adiestramiento Continuo dirigido tanto al personal de la Rama
Judicial (incluyendo a los jueces y las juezas) de forma que sean
promotores y colaboradores activos de las Unidades de Gestién
Unica y el Sistema Central de Referimiento, y a la Alianza de
Acceso a la Justicia y a la Red de Acceso a la Justicia (incluyendo a
los abogados y abogadas) de forma que sean promotores y
colaboradores activos de las Unidades de Gestién Unica y el
Sistema Central de Referimiento.
oo Un Sistema de Informacion y Comunicacién Publica a
través de Teletribunales, WIPR y otros medios de divulgacion
masiva para orientar a los posibles usuarios (personas vy
comunidades) sobre los servicios que el sistema provee.

<~ Un mecanismo de verificacién y evaluacion constante sobre

los servicios de las Unidades de Gestion Unica y el Sistema de

Referimiento para asegurar el mejoramiento y crecimiento
~ continuo en cantidad y calidad de cada uno de los servicios.

Estrategia 7. Mejora de Procesos Judiciales

La Comision de Acceso a la Justicia recomienda que la OAT implante a la
mayor brevedad posible las recomendaciones especiﬁcaﬁ contenidas en
el informe de la Subcomisién de Analisis y Reforma de/Procesos que se
acompafa como parte de este informe (Apénghce II). Dicha
subcomisién -utilizando como base el mas regiente Estudio de
Necesidades de Servicios Legales de Puerto Rico/ estadisticas de la
Administracién de Tribunales, documentos del Programa de Tele-
Tribunales y la experiencia de los miembros de la Sub-Comision—
identific6 catorce procedimientos judiciales que eI grupo considerd de
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econdmicos. Los procedlmlentos |dent|F cados fueron los siguientes:

1. Alimentos
2. Violencia doméstica
3. Proteccién de personas de edad avanzada



Declaratorias de herederos

Custodia

Remocion y privacion de custodia
Ingreso involuntario de adulto (Ley de Salud Mental)
Divorcio

Paternidad y Filiacion

10 Relaciones Paterno-materno-filiales
11.Adopcién

12.Peticion de declaraciéon de incapacidad
13.Desahucio

14.Demandas de dafos y perjuicios

© oo s

Las recomendaciones generales que se formulan son las siguientes:

< Estimular, en el mayor grado posible, los usos de mecanismos
alternos de resolucién de disputas, como la mediacién, para
atender los asuntos susceptibles de intervenciéon judicial que
afectan a las personas de recursos econdmicos insuficientes.

< Poner en vigor la Ley de Procedimientos No Contenciosos ante
Notario, 4 L.P.R.A. " 2155 et seq., de modo que puedan
sustraerse del tribunal los procedimientos alli designados.

<+ Ampliar el nimero de procedimientos que puedan gestionarse a
través del Programa PROSE para que puedan ser sometidos —con
asistencia del personal de las Unidades de Gestién Unica— para
beneficio de las personas de escasos recursos econdémicos. La
asistencia del personal de las Unidades ayudara a correglr la
dificultad i

requisitos procesales’ |mportantes ‘como términos y formalldades
inexcusables.

< Crear un cargo similar al de concierge existente en los hoteles
para orientar continuamente a los visitantes, especiaimente a las
personas de escasos recursos que acuden a los tribunales en
busca de servicios. La falta de informacion es uno de los factores
que con mayor frecuencia impide un mayor y mejor acceso a los
servicios que provee el tribunal.
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vngentes para simplificar en términos generales los procedimientos
judiciales, usando la metodologia de analisis y mejora de
procesos.



< AUn cuando se aumenten las instancias en que los litigantes
puedan acudir pro se o puedan obtener servicios de mediacion,
quedaran numerosas situaciones que ameriten la intervencién de
un abogado o abogada. Actuaimente los recursos para la
prestacion de servicios legales a los indigentes no son suficientes.
Se requiere aumentar los recursos econdmicos en este renglén si
de veras se quiere garantizar el acceso a la justicia.

< Formular un plan de incorporacion continua de la tecnologia
disponible para acelerar todos los procesos judiciales y la
prestacion de servicios legales a las personas de escasos recursos.

< Establecer mecanismos de financiacion que aumenten Ia
disponibilidad de peritos alli donde se requieran para atender
adecuadamente los reclamos judiciales de las personas vy
comunidades de escasos recursos econdmicos.

Las recomendaciones dirigidas a mejorar los procesos especificos
examinados son las siguientes:

< ALIMENTOS

La Sub-Comisién determiné que el principal problema que enfrentan los
reclamantes de alimentos de escasos recursos econdmicos es la
dificultad para dilligenciar la notificacién de la vista al promovido, ya sea
la notificacién personal o la que debe efectuarse mediante edictos. Ello
resulta en suspensiones frecuentes que atrasan el proceso y que, en
ocasiones

problema relacionado lo constltuye el hecho de que ‘muchos reclamantes
no llevan consigo la direccién del promovido, lo que dificulta aiin mas la
citacion. Se recomienda:

1. Que los Centros de Gestiéon Unica coordinen con la Policia el
diligenciamiento de las citaciones en beneficio de la parte
promovente de escasos recursos.

2. Que se sufrague el costo de la notificacion por edictos para
estos casos. Debe considerarse la |mp05|C|on de una costa
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3. Que se prepare y divulgue ampliamente un anuncio
(infomercial) sobre la necesidad de que los reclamantes de
alimentos suministren la direccion de la parte promovida al
hacer la peticiéon o reclamacion.



4. Que se establezca un sistema para localizar prontamente la
direccion de la parte promovente en la Secretaria.

< VIOLENCIA DOMESTICA

Cuando se expide una orden de proteccion ex parte en los casos de
violencia doméstica, la ley vigente (Ley Num. 54 de 1989, 8 L.P.R.A. "
601 et seq.) dispone que se cite a la parte querellada para que
comparezca al tribunal en un término de cinco dias. El término resulta
demasiado breve, lo que en numerosas instancias provoca que no se
pueda diligenciar la citacién a tiempo, la vista tenga que suspenderse y
la parte querellada se vea precisada a acudir varias veces al tribunal sin
resultado por no haberse diligenciado la citacion. El término de cinco
dias debe extenderse a diez. Se recomienda:

1. Enmendar la Ley #54 de Violencia Doméstica para establecer
un término de 10 dias para la comparecencia de la parte querellada
cuando se expide una orden de proteccién ex-parte.

2. Que los Centros de Gestidon Unica coordinen con la Rolicia el
diligenciamiento de las citaciones en beneficio y proteccion de la parte
peticionaria cuando ésta carece de recursos economicos.




< PROTECCION DE PERSONAS DE EDAD AVANZADA

En estos casos ocurre un problema parecido al de las citaciones tras la
expedicidn de una orden de proteccion en los casos de violencia
doméstica. La ley dispone un término de cinco dias para la
comparecencia. Debe extenderse el término. Se recomienda:

1. Que se enmiende la disposicion de ley correspondiente para
establecer un término de 10 dias para celebrar la vista cuando se expide
una orden ex parte. La citaciéon ha de diligenciarse durante ese término.

2. Que los Centros de Gestion Unica coordinen con la Policia el
diligenciamiento de las citaciones en beneficio de la parte peticionaria
cuando ésta carece de recursos economicos.

» DECLARATORIA DE HEREDERQOS

Los principales problemas para la poblacién que nos concierne son el
costo de la representacion legal y las diligencias necesarias para obtener
algunos documentos. Se recomienda:

1. Activar la Ley de Procedimientos No Contenciosos ante Notario
para que pueda llevarse a cabo este procedimiento fuera del tribunal,
disminuyendo asi los costos para al menos algunos sectores de la
poblacién concernida.

2. Incluir este procedimient

través del Programa PROSE de la Administracién de los Tribunales con la
posibilidad de asistencia por el personal del as Unidades de Gestion
Unica. Ello le harad accesible para otros sectores de la poblacién que nos
ocupa.

3. Que en los casos de personas de escasos recursos sea el
propio tribunal el que solicite, previo el pago de los aranceles
correspondientes —puede ser por via electronica—, la certificacion
negativa del Registro de Testamentos del Tribunal Supremo. Elio le
ahorrara este paso a los peticionarios, propiciando mayor agilidad en el

nraradimisntn

< CUSTODIA

Una de las dificultades principales en el tramite de estos casos es el
ataponamiento de los casos en espera de la evaluacion de los
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trabajadores sociales, por el cumulo de casos existentes. Se
recomienda: Aumentar los recursos de trabajo social en los tribunales
para atender estos procesos.

& REMOCION Y PRIVACION DE CUSTODIA

En estos casos el mayor obstaculo al acceso a la justicia es la falta de
representacion legal para las personas de escasos recursos econdémicos.
Se recomienda que el tribunal designe abogados compensados
debidamente a través del fondo permanente en aquellos casos en los
que no haya abogados disponibles a través del Programa de Servicios
Legales, del Programa Pro-Bono del Colegio de Abogados o programas
similares. Las Unidades de Gestién Unica deben ayudar en la
identificacion de los abogados y abogadas disponibles.

< INGRESO INVOLUNTARIO DE ADULTOS (Art. 4.14 de la Ley de
Salud Mental

Se identificaron varios problemas importantes relacionados con este
procedimiento. Por ejemplo, se ha encontrado que la vista de
seguimiento que ordena la ley actual, a celebrarse 5 dias laborables
después de haberse dictado la orden de ingreso, en la inmensa mayoria
de los casos no cumple su propédsito. De ordinario no ha habido tiempo
suficiente para notificar a las partes interesadas y la vista termina
posponiéndose para otra fecha. Esto hace perder tiempo al tribunal y al
familiar encargado que solicitd el ingreso originalmente. Se propone,
pues, celebrar una sola vista, ya sea tres dias prevno a finalizar el
término de la orden origi

ello se maxlmlzarla el uso del tlempo por parte del tribunal y de Ias

personas que tlenep que asistir al proceso. El procedimiento propuesto
eliminaria también la necesidad de la vista que exige la ley que se
celebre 48 horas después de la peticién de extension, pues ya el tribunal
estarda en condiciones (por tener la certificacion médica a mano) de
extender o dar por terminada la orden de ingreso. Un segundo
problema es la falta de informaciobn de los usuarios sobre el
procedimiento. Se recomienda, pues, lo siguiente:

1. Eliminar la Vista de Seguimiento que ordena Ia Iey actual 5

Ao A Ve ---l—— S e —
Aine Aeen:: tde Ao haharsa disb=d- 1= S5Z00 38 05TCe0. O i€ Susuluiig

con una sola vista 3 dias antes de ﬁnallzar el término de la orden
original o antes, a solicitud de la persona interesada. :

2. Distribuir los formularios para solicitar la orden de ingreso en
los Kioskos Interactivos, Ventanillas del Tribunal, Internet vy
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Teletribunales. Se deberd poder recibir informacién sobre cémo lienar
los formularios. Inclusive, se podran cumplimentar los formularios y
pasar a recogerlos ya impresos en los Kioskos Interactivos o en el
centro de informacion del centro judicial correspondiente previa entrega
de un cddigo o clave.

3. Incluir este tramite entre los servicios que ofrece PROSE con
asistencia de la Unidades de Gestién Unica.

% DIVORCIO

Se recomienda:

1. Incluir el tramite del divorcio por consentimiento mutuo en los
servicios que ofrece PROSE con asistencia de la Unidades de Gestion
Unica.

2. Estimular que las partes utilicen el servicio de mediacion como
tramite previo al proceso en los tribunales.

* PATERNIDAD Y FILIACION

La falta de capacidad econémica para costear las pruebas genéticas de
paternidad es uno de los obstaculos principales al acceso a la justicia en
estos casos. Se recomienda: Que se provea financiamiento para llevar
a cabo las pruebas genéticas de paternidad en los casos de personas de
escasos recursos. Las Unidades de Gestion Unica podran gestionar este

trdmite_por via electrénica a través del financiamiento-que—ya—ofrece—

ASUME.

 RELACIONES PATERNO-MATERNO-FILIALES

El problema principal identificado es la lentitud en los procedimientos.
Se recomienda:

1. Crear un procedimiento expedito similar al existente en la
reclamacion de alimentos.

) Anmantar lane rarsn irene Am bmmbnm 3 Ao =
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% PETICION DE DECLARACION DE_INCAPACIDAD

Una de las dificultades mayores en estos casos es la disponibilidad de
peritos. Debe procurarse la prestacion de servicios periciales a las
personas de escasos recursos economicos sin la imposicién de una carga
economica. Se recomienda: Realizar acercamientos a los profesionales
de la salud para viabilizar el acceso a los talentos y servicios
especializados en esta materia por parte de las personas de escasos
recursos durante los procesos judiciales, incluido el que nos ocupa. La
Administracién de Tribunales debe generar una campafia pro-activa en
este sentido.

< DEMANDAS DE DANOS Y PERJUICIOS

El obstaculo mayor en estos casos para las personas de escasos
recursos, tanto en su caracter de demandantes como demandados, es la
disponibilidad de abogados y peritos. Se recomienda: Aumentar el
financiamiento para los programas de servicios legales y establecer un
fondo de litigio para financiar, entre otras cosas, los costos de peritos.
Se puede alimentar el fondo mediante la imposicion de costas y
honorarios de abogados en los casos apropiados.

Estrategia 8. Justicia Ambiental

La Comisién de 'Acce’so a la Justicia recomienda que se incluyan en la
formulaciéon del Plan de cinco afios las medidas que emanaron del

Subcomité de Justicia Ambiental (Apéndice III).



FORMULACION ESQUEMATICA DEL PLAN: Estrategias 1-6

Area de RESULTADO ESTRATEGIAS PROYECTISTA | PRESUPUESTO | IMPLAN-

trabajo ESPERADO FUENTE TACION
1. Crearlas Administra- | Inteqracion de | Inmedia-

A.Establecimien | Implantar el Plan Unidades de cion de partidas tamente

to de la Junta Estratégico en todo | Gestién Unica y Tnbunales presupuesta-

Permanente de | cuanto no desarrollar un plan nas de

Acceso a la corresponda piloto con el participantes

Justicia exclusivamente a la | Departamento del

Rama Judicial

Trabajo,
Comunidades
Especiales,
Servicios Legales y
la OLC.

2. Establecer en
coordinacién con la
OGP el Centro de

Tecnologia con los
sistemas apropiados
para iniciar el
proyecto piloto y

llevar su desarrollo

hasta la obtencion
de sus resultados
finales. A

3. Crear,en
coordinacién con el

Colegio de

Abogados —el cual

registro de
abogados
probono— y las
organizaciones de
servicio legal

ratuito el sistema
de referimiento de

Casos.

4. Continuar las
diligencias con la
OGP para la

rroanitin dal Enndn
Permanente de
Acceso a la Justicia

en un periodo de §
anos.




Area de RESULTADO ESTRATEGIAS PROYECTISTA | PRESUPUESTO | IMPLAN-
trabajo ESPERADO FUENTE TACION
B. Participacion | Definicién de 1. Solicitar _del Presidencia | n/a Inmedia-
de la Clase responsabilidades Colegio de del Tribunal tamente
Togada de la clase togada Abogados el estudio | Supremo
de conformidad con | del Informe del
el Canon |. Comité de Canon |y
que someta sus
recomendaciones
2. Someter las
recomendaciones a
la consideracion del
Tribunal Supremo.
C. Sistema Informacién y 1. Crear el Sistema | Administra- | Fondos Dentro del
Educativo de adiestramiento de de Informacidn, cion de propios periodo
Acceso colaboradores de Evaluacién y Tribunales de 5 anos
las Unidades de Adiestramiento
Gestion Unica. Continuo
Informacion al 2. Crear el Sistema
publico sobre de Informacién y
Servicios. Comunicacion
Publica




D. MEJORAS DE PROCESOS: Estrategia 7

Area de
trabajo

RESULTADO
ESPERADO

ESTRATEGIAS

PROYECTISTA

PRESUPUES
TO FUENTE

IMPLAN-
TACION

A. Alimentos

Facilitar Ia
notificacion a la
parte promovida de
la reclamacion de
alimentos y evitar
dilaciones
innecesarias en el

proceso.

5. Que los Centros
de Gestion Unica
coordinen con la
Policia el
diligenciamiento de
las citaciones en
beneficio de la parte
promovente de
©Scasos recursos.
6. Que se sufraque

por la Administra-
cion de Tribunales el

costo de Jla
notificacién por
edictos para estos
casos. Debe
considerarse la
imposicién de una
costa especial para

cubrir el costo de la

notificacion.

7. Que se prepare
y divulque
ampliamente un
anuncio

(infomercial) sobre

Centro de

Gestion Unica

Administra-
cion de
Tribunales

Inmedia-
tamente

7 7 eave |

los reclamantes de
alimentos
Suministren la
direccion de la parte
promovida al hacer
la peticion o

8. Que se

establezca un

sistema para
localizar

mrantnmmamda s

direccion de la parte
romovente en la

Secretaria.

B. Violencia

Doméstica

Extender los

tramites para
expedir las érdenes

3. Enmendar la Ley
#54, establecer un

término de 10 dias _

Asamblea
Legislativa

Inmedia-

tamente a

la fecha




Contenciosos ante
notario.
2. Incluir este

roceso entre

me/esares

sasrares pover s cen

ersonas de
©SCasos recursos.

3. Solicitud de
Negativa del
Registro de

Administra-
cion de
Tribunales

Area de RESULTADO ESTRATEGIAS PROYECTISTA | PRESUPUES | IMPLAN-
trabajo ESPERADO To FUENTE | TACION
de proteccion y cuando se expide la de
evitar que la orden Ex Parte para aprobacio
clientela acuda celebrar una vista. n
varias veces al En dicho térmnino se
Tnbunal sin diligenciara
resultado por no adecuadamente la
haberse misma.
diligenciado la 4. Que los Centros | Centros de
citacion. de Gestion Unica Gestion Unica
coordinen con la
Policia el
diligenciamie nto de
las citaciones en
beneficio y
proteccion de la
Parte Peticionaria.
C. Proteccion Extender los 3. Establecer un Asamblea Inmedia-
de Personas de | términos para término de 10 dias Legqislativa tamente a
Edad Avanzada | expedir las érdenes | cuando se expide la la fecha
de proteccioén para | orden Ex Parte para de
garantizar el celebrar la vista. En aprobacié
diligenciamiento de | dicho término se n
la misma. diligenciaré la
misma.
4. Que los Centros
. de Gestion Unica
coordinen con la
Policia el
diligenciamiento de
beneficio de la parte
peticionaria cuando
ésta carece de
recursos
economicos.
D. Declaratoria 1. Activar la Ley Asamblea Inmediata-
de Herederos de Proc. No Legislativa mente




Area de

RESULTADO ESTRATEGIAS PROYECTISTA | PRESUPUES | IMPLAN-
trabajo ESPERADO . T0 FUENTE | TACION
Testamentos
tramitada por el
Trib., previo el pago
de aranceles.

E. Custodia Evitar el Aumentar los Administra- Inmedia-
ataponamiento de recursos de trabajo | cion de tamente a
los casos en espera | social. Tribunales la fecha
de la evaluacién por de
el trabajador social. aprobacién

F. Remoacién y Las partes Los casos no Tribunal de Fondos A la fecha

Privacion de promovidas aceptados por Primera destinados | de los

Custodia estén Servicios Legales o | Instancia para la fondos

debidamente |Erobono sele designacién | dispanibles
representadas asignara un de abogado
Jlegalmente abpgado por el
ga Tribunal,
durante todo el |—
proceso.

G. Ingreso Acelerar el tramite. 1. Sustituir la Vista | Asamblea Inmedia-

Involuntario de de Sequimiento gque | Legislativa tamente a

Adulto (Art. 4 14 ordena la Ley actual la fecha

Ley de Salud 5 dias después de de

Mental) haberse dictado la aprobacion

orden de _ingreso,

por_una sola vista 3

dias previo a

finalizar el término

de la orden original

o antes a solicitud

de persona _

| interesada. Adminis-

. 2. Distribuir los tracion de Inmedia-
. formularios para Inbunales tamente

solicitar la orden de
ingreso en los
Kioscos Interactivos,
Ventanillas del
Tnbunal_internet y
Teletribunales. Se
podra recibir
orientacion sobre
como llenar los

e v,

Inclusive, se podran

llenar los formularios

y pasar a recogerios

ya impresos en los
Kioscos Interactivos

o Centro de




perjuicios

para las personas servicios legales y

Ejecutiva y

Area de RESULTADO ESTRATEGIAS PROYECTISTA | PRESUPUES | IMPLAN-
trabajo ESpERADO T0 FUENTE | TACION
. Informacion del

Centro Judicial

previa entrega de un

cddigo o clave.

3. Incluir este

tramite entre los

servicios gue ofrece

PRO SE.

H. Divorcio Proveer iqualdad de | Incluir el tramite en | Adminis- Inmedia-
acceso a los los procesos PRO tracion de tamente
procedimientos sin SE en los casos de | Tribunales
imponer una carga divorcio por
economica adicional | consentimiento
sobre las personas | mutuo,
de escasos
recursos

I_Patermidad y | Proveer iqualdad de | Establecer un plan Asamblea Inmedia-

Filiacion acceso a los de financiarniento Legislativa tamente a
procedimientos sin | para llevar a cabo la fecha
imponer una carga | las pruebas de
econdmica adicional | genéticas de aprobacion
sobre las personas | paternidad.
de escasos
recursos :

‘ J. Relaciones Aligerar el proceso | 1. Crear un | Asamblea Inmedia-

Paterno Filiales | para establecerlas | procedimiento Legislativa o nte a
relaciones patemo | expedito similar _al -==="1 |a fecha
filiales " | procedimiento _que | de

‘| existe ___en la| 8probacion
alimentos.
2. Aumentar los Adminis-
recursos de Trabajo | tracién de Inmedia-
Social. Tribunales tamente

K. Peticion de Proveer servicios Acercamiento _a _los | Adminis- Inmedia-

Tutor para el periciales a las profesionales de la | tracion de tamente

Incapaz personas de salud _para hacer | Tribunales
escasos recursos disponibles los
sin la imposicién de | talentos y servicios
una carga especializados __a
economica. personas _de

escasos _recursos
durante los
procesos judiciales,

L. Demanda en | Aumentar la Aumentar el | Asamblea Inmedia-

danos y disponibilidad de financiamiento para | Leqislativa, tamente
abogados v peritos | los _programas _de | Rama




Area de RESULTADO ESTRATEGIAS PROYECTISTA | PRESUPUES | IMPLAN-
trabajo ESPERADO TOFUENTE | TACION
de escasos establecer fondo de | Rama_Judicial
recursos. litigio_para_financiar,

entre otras _cosas
los costos __ _de

peritos.




Otras propuestas
‘ La Comisién de Acceso a la Justicia recomienda finalmente:

# La Comisidn vio con interés la experimentacion del establecimiento
de cooperativas de asesoramiento y representacion legal bajo la
Ley de Cooperativas del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Se
trajo a nuestra atenciéon la existencia de una cooperativa
JurisCoop en Caguas, la cual ha estado rindiendo servicios a
indigentes, mediante el recurso de honorarios contingentes y otras
fuentes similares. Se recomienda considerar esta alternativa,
sobretodo a las organizaciones existentes que han visto mermar
su fuente de financiamiento federal.

#” Establecer una politica publica sobre Acceso a la Justicia segun
recomendo el Congreso y la Conferencia Judicial de Acceso a la
Justicia. Posiblemente se requiera legislacion al efecto.

# La Comision aclar6 que toda recomendacién que aluda a los
procedimientos judiciales debe extenderse a los procedimientos
cuas:-adjudlcatlvos de la Rama E]ecutrva.

: _ # Discrimen por orientacidn sexual. El asunto de acceso a la justicia
. no es solo un problema de falta de recursos, es también un
problema de ciertas actitudes a las que se enfrentan
determinados grupos y sectores, tanto en el sistema judicial como
fuera de él y esto puede tener un impacto que rmp/da y difi culte el
acceso a la_justicia. Por_eje , -
un abogado pero por su condicién social o por su onentac:on
sexual se discrimina contra ella; asi se obstaculiza el acceso a la
justicia. El discrimen en si mismo es un obstéculo. Puede ser una
persona rica, pero por ser un homosexual, aunque consiga un
buen abogado, si la jueza o el juez, el alguacil o el policia tienen
una actitud prejuiciada contra esa persona va a tener mayor
dificultad en el manejo del asunto en el Tribunal. En ese sentido,
la Comision puede hacer una expresion de que en la medida en
que estos tipos de discrimen existan, no se atiendan y se
perpetuen se crea un impacto negativo en el acceso a la JUStICla.

- - = or ENP PRSI S
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discrimen continuamente. En el Informe de Discrimen por Razon
de Género de los Tribunales de Puerto Rico en 1995, hay un
sefialamiento de la Comisién Judicial que reconocié la existencia
del discrimen por orientacién sexual. La Comision definio dicho
. discrimen como una modalidad de discrimen por razon de género
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y aunque no era parte de la encomienda original a la Comision,
esta recomendoé que se realizara un estudio mas amplio sobre el
mismo. Esta Comision de Acceso debe recoger esa
recomendacion para que el Tribunal Supremo ordene ese estudio.
Esta Comision debe promover que la Rama Judicial estudie este
asunto y que se produzca una solucién sea de orden constitucional
0 de otro orden.

Personas sin techo: La Comision consideré la existencia de varios

proyectos de ley pendientes en la Camara de Representantes

relacionados con las personas sin techo. En uno de estos se crea

la figura de un Procurador de personas sin techo. La Comisién

expresa apoyo a dichos proyectos haciéndose cargo de la

preocupacién sobre este grupo de personas que emano del Primer
Congreso de Acceso a la Justicia. La Comisién debe perseguir
que la Rama Judicial declare como politica publica la prohibicion de

todo discrimen, inclusive contra los deambulantes y que se

prepare un plan de adiestramiento para los funcionarios y

empleados de la Rama Judicial para evitar toda situacion

discriminatoria. El plan de adiestramiento debe incluir de forma

prioritaria los temas dISCUtIdOS en el Pr/mer Congreso de Acceso a .
la Justicia. .

Se acordé recomendar la creacién e un fondo para conceder becas
para facilitar el ingreso a las escuelas de derecho de personas con
recursos limitados. Estas becas se conceder/an con la condlaon
de que los becad

e

esta Comisién proponga

Surgio la posibilidad de recomendar el servicio compulsorio para
todos los que se graduan de las escuelas de derecho.

Se debe estimular y orientar a los estudiantes desde que asisten a
la escuela secundaria para que desde etapa temprana se preparen
para asistir a las universidades, e inclusive a las escuelas de
derecho.

o~ ! dm mrmmmmordem e 2 iAo A 8 .
!2 Dams> liedisial anad=s o=2oonlor U5 278,838 & CoCiGinaciun wuns

las escuelas publicas en sus comunidades para una orientacion y
exposicion sistematicas sobre el sistema de tribunales en Puerto-
Rico.




