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INTRODUCCION
Capitulo 1

1.1 Antecedentes

Se estima que el nimero global de nifios! privados de libertad como resultado de
conflictos con la ley es de por lo menos a un millén. Estos nifios pueden encontrarse
en esta situacién por un gran nimero de razones. La comisién de un delito,
incluidos delitos politicos y delitos especificos de la nifiez, es una de esas razones.
Mis atn, los nifios pueden ser aprehendidos por estar en "riesgo de delinquir”" o en
una "situacién irregular". Podrian también ser privados de libertad a raiz de que las
autoridades encargadas de la aplicaciéon de la ley actien en forma incorrecta o
arbitraria. Las causas de raiz social que llevan a estos nifios a estar en conflicto con
la ley incluyen la pobreza, hogares desintegrados, la falta de educacién y de
oportunidades de empleo, la migracidén, el abuso de drogas o sustancias, la presién
que ejercen los camaradas, la carencia de guia familiar, la violencia, el abuso y la
explotacion.

La respuesta estatal respecto de los nifios en conflicto con la ley se traduce en
sistemas que varian en cuanto a nombre y enfoque segin el contexto del pais. De
estos nifios se suelen ocupar el sistema de justicia formal, el sistema de bienestar
social o, cuando se trata de delitos menores, el sistema administrativo. Estos
sistemas pueden funcionar en el contexto de la justicia penal de adultos, o fuera del
sistema judicial en comités, comisiones o paneles administrativos. Cuando el
sistema presenta algin grado de especializacién en nifios —tanto si se trata de
sistemas basados en tribunales, o de bienestar social o administrativos— se le
denomina con frecuencia sistema de justicia de menores. En este manual se usa por
lo tanto el término “sistema de justicia de menores” para hacer referencia a leyes,
politicas, orientaciones, usos o normas consuetudinarias, sistemas, profesionales,
instituciones y tratamiento especificamente aplicables a los nifios en conflicto con
la ley.

En los paises que no tienen ningln grado de especializacion, los nifios en conflicto
con la ley son tratados prdcticamente como los adultos. Ambos sistemas, el de
justicia penal para adultos y el de justicia de menores, pueden usar frecuentemente
la privacién de libertad como principal opcién de sancién. Ademds, es posible que
ninguno de los dos tenga en cuenta las necesidades del nifio, su interés superior y las
causas profundas del conflicto con la ley. De hecho, aunque un pais cuente con
“procedimientos especiales” para nifios en conflicto con la ley, para que un sistema
de justicia de menores sea eficaz es preciso que se evalien las diversas necesidades
de los nifios, que los nifios en conflicto con la ley sean derivados a servicios
apropiados, y que se les ofrezca cuidado y asistencia con reintegracién en la
comunidad. Por otra parte, un sistema de justicia de menores deberia funcionar en

-

Se entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de
la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad (Convencidn sobre los
Derechos del Nifio, Art. 1). En tal sentido y con el fin de evitar a veces la sobrecarga grafica que
supondria utilizar en castellano, niflo, nifia y adolescente para marcar la existencia de ambos
sexos y del grupo etario entre 0 y 18 afios, se ha optado por emplear el término nifo.



un entorno propicio para los derechos y necesidades del nifio, en el cual se utilice el
lenguaje apropiado y donde se emplee el minimo posible de castigo fisico.

Normas internacionales relativas al nifio en el sistema de justicia penal:
> Convencién sobre los Derechos del Nifio

> Directrices de las Naciones Unidas para la prevencién de la
delincuencia juvenil (Directrices de Riad)

> Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracién de la
justicia de menores (Reglas de Beijing)

> Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de los menores
privados de libertad

> Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no
privativas de la libertad (Reglas de Tokio)

> Directrices de Accidn sobre el Nifio en el Sistema de Justicia Penal

> Principios bdsicos sobre la utilizacién de programas de justicia
restaurativa en materia penal

> Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios
victimas y testigos de delitos

Una vez en contacto con un sistema de justicia que es insensible a las necesidades
del nifio, los nifios que estdn privados de libertad se encuentran expuestos a un
mayor riesgo de sufrir abusos, violencia, explotacién y problemas relacionados con
la salud, como heridas y la infeccién por el VIH/SIDA. También corren el riesgo de
aislarse ain mds de la sociedad, particularmente cuando el bienestar social, la
educacién y la reintegracion no forman parte del sistema de justicia formal.

La situacién de los nifios en conflicto con la ley es especial en cuanto a la cantidad
de normas internacionales aplicables, algunas de las cuales se enumeran en el
recuadro infra. Estas normas han guiado y continuardn guiando tanto las acciones de
los gobiernos como la labor de las organizaciones que desarrollan actividades en la
esfera de la justicia de menores, incluidos los miembros del Grupo interinstitucional
de coordinacién en materia de justicia de menores. Limitar el recurso de la
privacién de libertad mediante la promocién de programas de remisién, de justicia
restaurativa u otras medidas no privativas de libertad es un objetivo frecuente de los
miembros del Grupo interinstitucional de coordinacién.

1.2 La necesidad de indicadores

Cuando los funcionarios estatales y las instituciones que representan el sistema de la
justicia de menores no tienen informacién acerca del funcionamiento del sistema o
de los nifios que estdn en contacto con éste, el abuso, la violencia y la explotacidon
pueden ocurrir con impunidad, y es poco probable que las experiencias del nifio
redunden en su beneficio.



Un nifio puede pasar largos periodos privado de su libertad o ser sentenciado a una
medida que es inapropiada para su rehabilitacién. La demora en un proceso judicial
en el que esté involucrado un nifio puede pasar desapercibida por meses o aun por
afos. A los funcionarios estatales tal vez les resulte dificil evaluar el impacto de las
nuevas politicas o directrices de la justicia de menores. En suma, el hecho de que no
se registre cuidadosamente ni se utilice estratégicamente la informacién relacionada
con la justicia de menores contribuye a la ausencia de garantias de la proteccién del
nifio en conflictos con la ley.

Durante la consulta mundial sobre indicadores de proteccién de los nifios llevada a
cabo en noviembre de 2003, los participantes analizaron la elaboracién de un
conjunto de indicadores globales para la justicia de menores. La reunién comenzé
con la sugerencia de 60 indicadores. Tras examinarlos y darles prioridad, la lista se
redujo a 15 indicadores, cinco de los cuales fueron identificados como de
importancia fundamental. Esos 15 indicadores se han perfeccionado mediante
ensayos sobre el terreno en varios paises y cuentan con el respaldo del Grupo
interinstitucional de coordinacién en materia de justicia de menores?2.

El objetivo de este manual es presentar los 15 indicadores de la justicia de menores
y dejar en claro su utilidad. En €l se explica como la cuantificacién de los
indicadores puede contribuir a la proteccién del nifio en conflicto con la ley a través
de acciones tanto en el dmbito local como en el nacional. Ofrece orientacidon
prictica, estrategias e instrumentos para la reunién de informacién, su cotejo y el
célculo de los indicadores.

Un indicador proporciona una manera uniforme de cuantificar
y presentar la informacién que revela si se estd cumpliendo con
las normas.

Los indicadores de la justicia de menores brindan un marco para cuantificar y
presentar informacién especifica sobre la situacién de los nifios en conflicto con la
ley. Esta informacidon se refiere tanto a valores cuantitativos —como el nimero de
nifios privados de libertad en una fecha particular de censo— como a la existencia de
politicas pertinentes. Los indicadores no tienen el propdsito de ofrecer informacién
completa sobre todos los aspectos posibles de los nifios en conflicto con la ley en un
pais en especial. Antes bien, representan un conjunto bdsico de datos y un
instrumento comparativo que ofrece un punto de partida para la evaluacidn, el
desarrollo de servicios y la elaboracién de politicas puiblicas.

La utilidad de los indicadores de la justicia de menores se aprecia en varios niveles.

S}

El Grupo fue creado en virtud de lo dispuesto en la resolucién 1997/30 del Consejo Econémico
y Social para mejorar la coordinacién y las acciones tanto entre los organismos de las Naciones
Unidas como entre las organizaciones no gubernamentales internacionales que desarrollaban
actividades en esa esfera. Integran el Grupo la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (OACDH), el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD), el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz (DOMP), Defensa de los Nifios — Internacional, Save the Children —
UK, la Federacion Internacional Terre des Hommes, la Organizacién Mundial contra la Tortura
(OMTC) y Penal Reform International.



»  Una definiciéon global basica. En primer lugar, los indicadores ofrecen
una definicién global clara de la informacién bdsica que todo pais
debiera estar en condiciones de presentar. La disponibilidad de
informacién confiable y coherente en cada pais y la posibilidad de
intercambio de esa informacién dentro y entre paises son esenciales para
la planificacién y la vigilancia de politicas y programas, la promocién de
derechos nacional y global, asi como para centrar el trabajo de los
distintos agentes involucrados. El uso de indicadores normalizados
permite la comparacién de la situacién en distintos paises.

> El compromiso de los agentes locales. Un proceso nacional de
recopilaciéon de informacién sobre la justicia de menores que conduzca a
la cuantificaciéon de los indicadores implica el compromiso de
instituciones locales como las comisarias, los tribunales y los lugares de
privacién de libertad para la recopilacién de la informacién. El hecho de
exigir a las instituciones locales que elaboren, rednan y registren la
informacién individual sobre los nifios que estdn a su cargo contribuye a
la protecciéon de esos nifios, evitando que puedan ser ignorados por el
sistema y haciendo que la institucién analice y revise su tratamiento del
nifio. El registro y la presentacién de la informacién incorpora una dosis
de responsabilidad en materia de rendiciéon de cuentas por parte de la
fuente de la informacidn.

> La revision de las politicas. La cuantificaciéon de los indicadores
también permite que se evalien las politicas, tanto por parte de las
instituciones locales como en el plano nacional. Los indicadores pueden
usarse como punto de partida para la evaluacién nacional del tratamiento
de los nifios en conflicto con la ley y para la identificacién de las esferas
en las que es necesario introducir mejoras o reformas. Alli donde los
indicadores se cuantifican a lo largo del tiempo, se puede realizar un
seguimiento del efecto de la introduccién de nuevas leyes, normas o
politicas. Por otra parte, los indicadores refuerzan la capacidad de los
Estados para adherirse a las normas internacionales. En este sentido, se
alienta a los Estados que son parte de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio a que usen los indicadores, siempre que sea posible, cuando el
Estado Parte eleve informes al Comité de Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio.

La metodologia que se describe en el presente manual ayuda a los paises a iniciar y
mantener un proceso nacional de reuniéon de informacién sobre la justicia de
menores que conduzca a la cuantificacion de los indicadores.

La guia que ofrece el presente manual se centra tanto en la necesidad de cuantificar
los indicadores tan rdpido como sea posible, como en la necesidad de elaborar
sistemas de informacidn sostenibles para la cuantificacién continua de indicadores.

Cuanto mds riguroso sea un pais en el proceso de reunién y cotejo de la
informacién, mayor serd la utilidad de los resultados de los indicadores.



1.3 Principios generales

Cinco principios generales se aplican al proceso de recopilacién de informacién
nacional sobre la justicia de menores descrito en el presente manual:

A. Las estrategias de reunién de informaciéon deberian centrarse en la
recopilacién expedita de informacién respecto, al menos, de los cinco
indicadores centrales. Sin embargo, la metodologia proporcionada en el
presente manual no estd disefiada para una reunién rdpida hecha por una
unica vez. El objetivo al que se aspira es que la informacién que se
recopile se integre al funcionamiento y la gestién cotidianos de las
instituciones y servicios conectados con el sistema formal que trata a los
nifios en conflicto con la ley, tales como las comisarias, los lugares de
privacién de libertad y los tribunales. Ademds de ser registrada e
informada para el cdlculo de los indicadores, esta informacién deberia
por lo tanto ser requerida y utilizada por esas instituciones para la
administracién diaria del sistema y para vigilar el grado de proteccién de
los nifios en conflicto con la ley. En consecuencia, la estrategia de
reuniéon de informacién deberia, cuando fuera posible, incluir un fuerte
componente de creacion de capacidad y el desarrollo de nuevos sistemas
de informacién3.

B. Durante el proceso de cuantificaciéon de los indicadores, se alienta a los
paises a adoptar un enfoque coherente de las definiciones. En las
paginas 30 a 34 del presente manual, se discuten con cierto detalle las
definiciones que probablemente varien en diferentes contextos
nacionales. El Apéndice 1 contiene una lista completa de las definiciones
usadas en el presente manual.

C. La necesidad de informacién exacta y el requisito de asegurar la
proteccién de los niflos en conflicto con la ley exige idealmente que la
informacién sea recogida a nivel de nifio individualmente considerado.
Este tipo de informacién se preferird a la sumaria, grupal, o referida a
“poblaciones totales”. Ademads, deberia recogerse informacién suficiente
para permitir su desglose. Esto exige que detalles como la edad, el
género, el origen étnico y la categoria de la imputacién se registren para
cada nifio individualmente.

D. EIl proceso nacional de reunién de informacién sobre la justicia de
menores deberia centrarse en cémo utilizar en todos los dmbitos los
resultados de la cuantificaciéon de indicadores. Se alienta a los paises a
revisar el modo en que serdn usados los indicadores tanto dentro de las
instituciones locales, como los lugares de privacién de libertad y los
tribunales, y en el plano nacional para la revisién y formulacién de
legislacién y politicas referidas a la justicia de menores y a la prevencion
de la delincuencia juvenil.

3 Los Estados Miembros que no cuenten con la capacidad para establecer dichos sistemas pueden
solicitar la asistencia técnica de uno de los organismos miembros del Grupo interinstitucional
mencionado supra.



E. El proceso de reunién de informacién debe ser llevado a cabo
cumpliendo con los mds altos estdndares éticos para proteger y respetar
los derechos de los nifios. En especial, los métodos de entrevista directa
con los nifios s6lo deberian utilizarse cuando la informacién requerida no
esté disponible de ningin otro modo. Cuando se lleven a cabo entrevistas
directas, es preferible que se hagan en grupos y no individualmente. El
equipo de gestion también deberd garantizar la existencia de una politica
en virtud de la cual se controle la divulgaciéon de informacién personal
que permita la identificacién cuando los datos se transmitan a otras
personas para el cotejo y la cuantificacion de los indicadores. El
principio de confidencialidad deberia quedar sujeto a la necesidad de
actuar para proporcionar proteccién inmediata a todo nifio que la
requiera.

1.4 Coémo esta organizado el manual

El presente manual tiene cuatro capitulos y seis apéndices. Esta introduccién es el
capitulo 1. El capitulo 2 presenta y brinda informacién sobre cada uno de los
15 indicadores, incluidas las razones que justifican su cuantificacién y la manera de
cuantificarlos. El capitulo 3 sugiere una técnica de mapeo aplicable al contexto
nacional especifico de cada sistema de justicia de menores. Esto es importante para
guiar el desarrollo de una estrategia de reunién de informacién. El capitulo 4 ofrece
una metodologia para la reunién de la informacién exigida para la cuantificacién de
cada indicador. También se discuten formas posibles de administrar el proceso y se
examinan las maneras en que los indicadores pueden utilizarse a distintos niveles.

Ademds de una lista de términos definidos (Apéndice 1), los apéndices ofrecen
instrumentos que pueden usarse para la reunién de informacién y el andlisis de
politicas publicas (Apéndices 3, 4 y 5), una guia sobre la técnica particular de
muestreo (Apéndice 2), y sugerencias para la presentacién de los resultados de la
cuantificacion de los indicadores (Apéndice 6).



LOS INDICADORES

2.1 Introduccion

Capitulo 2

En este capitulo se presentan los 15 indicadores de la justicia de menores. Todos los
indicadores han sido elegidos debido a que es posible cuantificarlos y esto ayudara a
los funcionarios locales y nacionales a determinar en qué medida se han establecido
y estan funcionando adecuadamente los sistemas de justicia de menores que dirigen.
Los indicadores facilitan esa labor porque dan informacién sobre lo que les sucede a
los nifios que entran en conflicto con la ley, y constituyen un medio para evaluar los
requisitos politicos necesarios para asegurar la proteccion de estos nifios.

Los 15 indicadores, junto con sus definiciones, figuran en el Cuadro 2.1 infra.

Cuadro 2.1 — Los 15 indicadores de la justicia de menores

Indicador

Definicion

Indicadores cuantitativos

10.

11.

Nifios en conflicto con la ley

Nifios privados de libertad
(FUNDAMENTAL)

Nifios privados de libertad antes de la
sentencia (FUNDAMENTAL)
Duracion de la privacién de libertad
antes de la sentencia

Duracion de la privacién de libertad
impuesta por la sentencia

Nifios muertos en privacién de
libertad

Separacion de los adultos

Contacto con padres y familiares

Sentencias privativas de libertad
(FUNDAMENTAL)

Remisién previa a la sentencia
(FUNDAMENTAL)

Atencién después de la puesta en
libertad

Nimero de nifios aprehendidos en un periodo
de 12 meses por 100.000 nifios

Nimero de nifios privados de libertad por
100.000 nifios

Nuimero de nifios privados de libertad antes
de la sentencia por 100.000 nifios

Tiempo de privacion de libertad antes de la
sentencia

Tiempo de privacion de libertad después de
la sentencia

Nimero de nifios muertos en privaciéon de
libertad, durante un periodo de 12 meses por
1.000 nifios aprehendidos.

Porcentaje de nifios privados de libertad que
no estan totalmente separados de adultos
Porcentaje de nifios privados de libertad que
han sido visitados por padres, tutores o
familiares adultos, o que han visitado a esas
personas, en los dltimos tres meses
Porcentaje de nifios que reciben sentencias
privativas de libertad

Porcentaje de nifios derivados hacia sistemas
de remisién previa a la sentencia en relacion
con el total de nifios en remisién y
sentenciados.

Porcentaje de nifios que reciben atencién
después de finalizada la privacion de libertad




Indicadores de politicas

12. Inspecciones peridédicas e Existencia de un sistema que garantice
independientes inspecciones periddicas e independientes de
los lugares de privacién de libertad
® Porcentaje de lugares de privacién de libertad
que han recibido una inspeccién
independiente en los dltimos 12 meses
13. Mecanismo para atender quejas e Existencia de un mecanismo para quejas al
cual los nifios privados de libertad puedan
acudir/recurrir
® Porcentaje de lugares de privacién de libertad
que cuentan con un sistema para atender

quejas
14. Sistema especializado de justicia de e Existencia de un sistema especializado de
menores (FUNDAMENTAL) justicia de menores
15. Prevencién e  Existencia de un plan nacional para la

prevencién de la participacién de nifios en la
comisién de infracciones o delitos

Segun se indica en el Cuadro 2.1, los 15 indicadores se dividen en dos categorias:
1) Indicadores cuantitativos y 2) Indicadores de politicas.

» Los indicadores cuantitativos son los Indicadores del 1
al 11. Estos requieren la recopilacion de informacién numérica
acerca de los nifios en conflicto con la ley.

» Los indicadores de politicas son los Indicadores del 12
al 15. Estos proveen informacién descriptiva acerca de leyes y
politicas. Algunos indicadores pueden complementarse con
informacion cuantitativa acerca de la implementacidn.

Los indicadores cuantitativos miden aspectos del sistema de la justicia de menores
que pueden ser expresados con nimeros. Para permitir una facil comparacién entre
paises, asi como para determinar los cambios que puedan surgir con el tiempo,
muchos indicadores cuantitativos miden los porcentajes o el nimero de nifios cada
100.000 de la poblacién total de nifios del pais. Los indicadores cuantitativos
también miden el tiempo en que los nifios estdn en contacto con el sistema, y los
aspectos significativos de la experiencia del nifio privado de libertad, tales como si
es separado de los adultos, si recibe visitas de sus padres, y si recibe asistencia para
reintegrarse a la familia después de la puesta en libertad.

Los indicadores de politicas, en cambio, evaldan si cuatro aspectos que son
particularmente importantes para una justicia de menores eficaz estdn consagrados
en las leyes o las politicas nacionales. Entre esos aspectos figuran el grado de
especializacion del sistema de justicia de menores y las medidas de prevencién
adoptadas por un pais para evitar que los nifios entren en conflicto con la ley.
También examinan dos importantes medidas de proteccidén para los nifios privados




de libertad: en primer lugar, si tales nifios pueden presentar quejas ante un 6rgano
independiente sobre el trato o las condiciones en que se encuentran y en segundo
lugar, si existe un sistema independiente de inspecciones de los lugares de privacién
de libertad.

La forma de cuantificar los indicadores cuantitativos y los indicadores de politicas
difiere. En el caso de los indicadores cuantitativos se utiliza un cdlculo numérico, y
en el de los indicadores de politicas un sistema de niveles del 1 al 4.

> La forma en la cual se cuantifica un indicador, dependerd de la
categoria en la que se ubique. Como los indicadores cuantitativos
(indicadores 1 a 11) se refieren a numeros, estos indicadores se
cuantifican usando un simple cdlculo numérico. Para cada uno de
estos indicadores, los recuadros de informacién que figuran en las
pédginas 13 a 29 del presente manual describen qué informacién debe
reunirse para la parte superior del cdlculo (el numerador) y la parte
inferior (el denominador).

> Los indicadores de politicas (indicadores 12 a 15), por otra parte, se
calculan en base a informacién que no estd expresada en forma
numérica, tal como la informacién sobre leyes y politicas. Para
proporcionar una forma de cuantificar esta informacién, los
indicadores de politicas utilizan un sistema de niveles, del 1 al 4. Los
instrumentos de andlisis de politicas que figuran en el Apéndice 4
pueden utilizarse para calcular qué nivel deberia mostrar el indicador.
Los niveles son:

> Nivel 1 — [el aspecto] no existe en la legislacién ni en la politica

> Nivel 2 — [el aspecto] sélo estd débilmente amparado por la legislacién
o la politica

> Nivel 3 — [el aspecto] estd medianamente amparado por la legislacién
o la politica

> Nivel 4 — [el aspecto] estd muy bien amparado por la legislacién o la
politica

2.2 Informacion acerca de los Indicadores

Los recuadros de informacién de las pdginas 13 a 29 del presente capitulo muestran
la informacién bdsica acerca de cada indicador. Incluyen informacién acerca de qué
mide cada indicador, por qué es titil dicha medicién, y cémo se mide.

Los recuadros de informacién correspondientes a cada indicador se presentan en el
formato que se indica a continuacién.



Indicador 1: Nombre

Definicion Definicién del indicador
Prioridad Normal o FUNDAMENTAL

Hay cinco indicadores fundamentales y 10 de prioridad normal. Los 15 indicadores de la justicia de
menores son importantes para la evaluacion de la situacién en que se encuentran los nifios en
conflicto con la ley. Sin embargo, en situaciones en que un pais no puede cuantificar

los 15indicadores, los indicadores fundamentales son aquellos que deberian cuantificarse con
cardcter prioritario. Los indicadores fundamentales son: indicador 2 (Nifios privados de libertad);
indicador 3 (Nifos privados de libertad antes de la sentencia); indicador 9 (Sentencias privativas
de libertad); indicador 10 (Remisién previa a la sentencia); e indicador 14 (Sistema especializado
de justicia de menores).

Numerador Este recuadro muestra el célculo pertinente que deberia realizarse para cuantificar cada indicador
Denominador cuantitativo.

Qué se mide Este recuadro describe qué mide el indicador.

Por qué es util la Este cuadro describe por qué es util cuantificar el indicador.

medicién

Normas Este recuadro contiene las normas internacionales que son pertinentes para el indicador. Los
internacionales instrumentos internacionales citados son:

aplicables » La Convencion sobre los Derechos del Nifio (‘CDN’)

» Las Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil
(Directrices de Riad)

» Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracién de la justicia de menores
(Reglas de Beijing)

» Las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de los menores privados de libertad

» Las Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de la libertad
(Reglas de Tokio)

» Las Directrices de Accién sobre el Nifio en el Sistema de Justicia Penal del Consejo
Econdmico y Social de las Naciones Unidas (Directrices de Accion)

»  Principios béasicos sobre la utilizaciéon de programas de justicia restaurativa en materia

penal
> Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de
delitos
Como se mide Este recuadro muestra como reunir informacién para el indicador y cémo usar esa informacién para

elaborar la medicién del indicador.

Después de esta orientacion basica, se presentan otros dos datos importantes para cada indicador.
Estos son: i) donde se puede encontrar esa informacién para el indicador -“fuentes de
informacion”-, y ii) a qué nifios se referira esa informacion -la “poblacion de nifios” pertinente.
Las fuentes de informacion son generalmente instituciones o personas que forman parte del
sistema de justicia de menores o del sistema penal de adultos. Por lo general se encargan de tomar
decisiones clave que afectan a los nifios en conflicto con la ley y a menudo tienen contacto directo
con tales nifios. Las fuentes de informacion pueden incluir, por ejemplo, comisarias locales o de
distrito, lugares de privacion de libertad tales como céarceles o reformatorios, y autoridades
competentes como juzgados de primera instancia o tribunales de menores.

Las poblaciones de nifios son grupos particulares de nifios que deben ser contados para
cuantificar determinado indicador. Estos pueden ser, por ejemplo, “todos los nifios privados de
libertad en determinada fecha” o “todos los nifios que quedan libres en un periodo de 12 meses”,
dependiendo de qué indicador se esta cuantificando. Algunas veces tal vez no sea posible contar a
toda una poblacién de nifios pertinente. Cuando éste sea el caso, se podra tomar una muestra de la
poblacién de nifios pertinente.

Desglose Los indicadores resultan mas Utiles para prestar asistencia a los oficiales nacionales cuando es
posible obtener la informacion en forma desglosada. En este recuadro se sugieren categorias de
desglose.

Instrumentos Finalmente, los recuadros de informacion proveen vinculos con instrumentos de reunién de

informacion, de andlisis de politicas y de Excel para ayudar a cuantificar los indicadores.

Los instrumentos para reunir informacion y los instrumentos de analisis de politicas figuran en los
apéndices 3y 4. Los primeros estan destinados a prestar asistencia en la reunién de informacién
para los indicadores cuantitativos (indicadores 1 a 11) y los segundos para reunir informacion para
los indicadores de politicas (indicadores 12 a 15).

Estos instrumentos pueden ser particularmente Gtiles cuando no se dispone de informacién, y es
necesario reunir informacion para los indicadores mediante muestreo, o cuando se debe reorganizar
la informacién existente antes de su recopilacion.
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Desglose

El desglose es sumamente importante para maximizar la utilidad de los indicadores
de la justicia de menores. Esto se debe al hecho de que el desglose revela pautas que
no se ven claramente cuando se examina el grupo completo como un conjunto, y
permite analizar la situacidén de subgrupos de nifios particularmente vulnerables.

La informacidn sobre el tiempo que pasan privados de libertad, por ejemplo, es mas
significativa cuando se pueden ver los periodos de privacién de libertad separados
por categoria de delito. Ello se debe a que tal informacién puede entonces ayudar a
los organismos oficiales a determinar si la privaciéon de libertad se utiliza como
dltimo recurso y por el minimo periodo necesario. De la misma manera, la
informacién sobre la separacién de los nifios de los adultos privados de libertad por
género, por ejemplo, puede permitir a los organismos oficiales asegurarse de que
tanto los nifios como las nifias estén protegidos de posibles influencias negativas y
mantenidos en las condiciones que mejor se adapten a la satisfaccién de sus
necesidades individuales.

La informacién desglosada puede utilizarse a nivel local, por ejemplo en
determinado lugar de privacién de libertad, para asegurarse de que los grupos de
nifios particularmente vulnerables, tales como nifias o nifios muy pequeflos sean
tratados de una manera apropiada a sus necesidades. A nivel nacional, el desglose de
la informacién para indicadores como el indicador 1 (Nifios en conflicto con la ley)
y el indicador 9 (Sentencias privativas de libertad) pueden informar el desarrollo de
las politicas nacionales, incluidos planes para prevenir que los nifios entren en
conflicto con la ley o para el dictado de sentencias por parte de los tribunales. Si los
indicadores muestran, por ejemplo, que un gran nimero de nifios varones entran en
contacto con la ley y son sentenciados a privaciéon de libertad por delitos
relativamente menores, entonces la prevenciéon y las politicas de dictado de
sentencias podrian adaptarse para hacer frente a la situacion.

Las categorias de desglose sugeridas varian ligeramente, dependiendo del indicador
que se esté considerando. En términos generales, sin embargo, las categorias
detalladas en el Cuadro 2.2 deberian utilizarse cuando sea posible para cada
indicador cuantitativo. Podrédn afiadirse categorias adicionales de desglose cuando se
estime apropiado segun el contexto nacional, incluido el desglose por el tipo de
lugar de privacién de libertad, y si los nifios aprehendidos o privados de libertad
reciben representacion legal. Asimismo, en los casos en que la categoria sugerida de
desglose, como por ejemplo “Origen étnico”, no se aplique al contexto nacional,
podra ser excluida de la recoleccién de informacién.
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Cuadro 2.2 - Categorias de desglose

Categoria de desglose

Descripcion

Género Femenino o masculino.
El momento en que se mide la edad varia de indicador a
indicador. Puede ser, por ejemplo, la edad en el momento de la
Edad aprehension, la edad en el momento de la sentencia o la edad

en la fecha del censo. El momento pertinente se establece para
cada indicador en los recuadros de las pdginas 13 a 29.

Origen étnico

Cuando sea apropiado para el contexto del pafs, y siempre que
la recopilacién de esa informacidn no plantee preocupaciones
especificas en cuanto a la proteccidn, la informacién podra
desglosarse de acuerdo con el origen étnico. Las categorias de
origen étnico deberdn determinarse en el contexto de cada pafs
en particular.

Categoria del delito

Las categorias de delitos sugeridas son:

Delito grave contra una persona
Delito patrimonial grave

Robo

Delito de desorden publico
Delito relacionado con drogas
Delito politico

Delito de inmigracién/migracién
Delito en razén de la condicién personal
. Otros

0. “Enriesgo de delinquir”

1. “Situacién irregular”

ol S U e

Las definiciones para cada una de estas categorias figuran en el
Apéndice 1 del presente manual.

Las categorias de delitos pueden modificarse para ajustarse al
contexto particular del pais. En especial, los paises pueden
tipificar categorias tanto penales como sociales, segtin proceda.

® Tipo de institucién de
privacion de libertad

Tal vez resulte util para los paises desglosar los indicadores
segun el tipo de institucion en la que se encuentren los nifios.
Las categorias recomendadas — que deberdn ajustarse segun
proceda sobre la base de la situacion de los paises — incluyen:

® Comisarfas/celdas policiales
® Centro de privacién de libertad/reclusién/detencion de
menores
Instalacién de rehabilitacién de menores/escuela
Céarcel (establecimiento de detencién que
albergue a nifios y adultos y jévenes, aunque haya separacién
entre ellos).

Distrito de origen

Las categorias de distrito de origen deberian basarse en el
emplazamiento de la dltima residencia principal conocida del
niflo. El desglose por distrito de origen podria incluir también
categorias para nifios que pasan la mayor parte de su tiempo en
la calle y nifios objeto de atencidn institucional, o para nifios
originarios de distritos urbanos o rurales.
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Indicador 1:

inos en conflicto con la ley

Definicién Ndmero de niflos aprehendidos durante un periodo de 12 meses por poblacién de 100.000 nifios.
Prioridad Normal
_Numerador Ndmero de nifios aprehendidos durante un periodo de 12 meses

Denominador

Poblacién de niflos/ 100.000 nifios

Qué se mide

Este indicador mide la proporcién de todos los nifios que entran en conflicto con la ley en el
periodo de un afno.

Por qué es util la
medicion

Esta informacién proporciona un indicador til del grado de participacion de los nifios en hechos
delictivos y de la medida en que las facultades de aprehensién son utilizadas apropiadamente por
las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley con respecto a los nifos.

Dado que el célculo del indicador requiere reunir informacion sobre el nUmero absoluto de nifios,
también provee informacion que puede utilizarse para establecer y planificar servicios de
prevencion y sistemas de justicia de menores. A los efectos tanto de determinar las tendencias
como de planificar los servicios, este indicador es sumamente (til si la informacion se desglosa de
acuerdo con factores tales como las categorias de delitos, la edad y el origen étnico.

Normas
internacionales
aplicables

= “[Los Estados Partes velaran por que:]... Ningun nifio sea privado de su libertad ilegal o
arbitrariamente. La detencién, el encarcelamiento o la prisién de un nifio se llevara a cabo de
conformidad con la ley y se utilizara tan sélo como medida de Ultimo recurso y durante el
periodo mas breve que proceda;” CDN, articulo 37 b).

= “La prevencion de la delincuencia juvenil es parte esencial de la prevencién del delito en la
sociedad. Si los jovenes se dedican a actividades licitas y socialmente Utiles, se orientan hacia
la sociedad y enfocan la vida con criterio humanista, pueden adquirir actitudes no
criminégenas.” Directrices de Riad, articulo 1.

Como se mide

Este indicador requiere que se disponga de informacién correspondiente a un periodo finalizado
de 12 meses.

La minima informacién requerida para cuantificar este indicador es el numero total de nifios
aprehendidos en el pais durante el periodo de 12 meses. Esta cifra tal vez esté disponible a
nivel central.

No obstante, cuando las fuentes de informacién a nivel local (como las comisarias) mantengan
archivos sobre custodia o registros de arrestos, debera obtenerse y recopilarse la informacion
sobre los nifios detenidos para formar el numerador.

La informacion sobre aprehensiones individuales de nifios puede presentarse en forma de cuadro
con una linea por cada nifio, especificando el nimero de identificacion del nifio, el género, el
origen étnico, la fecha de nacimiento, la categoria del delito y la fecha de aprehension.

Fuentes de Informacion

Los nifios pueden ser aprehendidos y puestos bajo custodia por la policia, los gendarmes, la
policia militar, las fuerzas militares regulares, las fuerzas paramilitares o el personal de
inteligencia del Estado.

Deberan identificarse las fuentes de informacion en el seno de cada una de estas autoridades
cuando conste que arrestan nifilos en el contexto particular del pais. Estas podran ser locales
(como la comisaria de una localidad), de distrito o regionales (como una jefatura de policia
regional) o centrales (como una jefatura de policia nacional), dependiendo de que se retnay
transmita informacién suficientemente desglosada a las jerarquias superiores en una forma
utilizable.

Ademas, en los sistemas en que la policia esta obligada a presentar a los nifios ante el fiscal en
un periodo muy breve, también se podra solicitar informacion sobre el nimero de arrestos al
ministerio publico.

Poblaciones de nifos

La poblaciéon numerador esta formada por todos los nifios del pais que fueron detenidos en el
periodo de 12 meses.

Cuando no sea facil reunir informacién sobre toda la poblacién numerador, podra utilizarse el
numero de nifios detenidos por una muestra representativa de comisarias para estimar el

valor total.

Se proporciona mas informacién sobre el muestreo en el capitulo 4 (Metodologia) y el Apéndice 2
del presente manual.

Desglose Género, edad en el momento de la aprehension, origen étnico, distrito de origen, categoria del
delito, y nombre del servicio de seguridad social que arresta (en paises en que varios de estos
servicios detienen a nifios).

Instrumentos El instrumento de reunién de informacién 1 puede utilizarse para el muestreo o para la

organizacion de la informacién existente.

13




Indicador 2: Nifos privados de libertad

Definicion Numero de nifios privados de libertad por poblaciéon de 100.000 nifios.
Prioridad FUNDAMENTAL
Numerador Ndmero de nifios privados de libertad

Denominador

Poblacién de nifios / 100.000

Qué se mide

Este indicador proporciona informacion sobre el numero de nifios privados de libertad en relaciéon
con la poblacién de nifios total. Incluye nifios privados de libertad en espera del juicio, en espera de
la sentencia y después de dictada la sentencia en cualquier tipo de establecimiento (incluida la
custodia policial).

Por qué es util la
medicion

Los nifios privados de libertad son especialmente vulnerables a las influencias negativas, incluida la
pérdida de libertad y la separacion del entorno social habitual, y estan expuestos a mayores riesgos
de abusos. Las normas internacionales establecen claramente que la privacion de libertad de nifios
se utilizara solamente como medida de Ultimo recurso. Medir la proporcién de los nifios privados de
libertad ayuda a vigilar los progresos realizados en la reduccion del uso de la privacién de la
libertad y a conformar un cambio de politica.

Ademaés, los paises pueden obtener mas informacion util acerca del uso apropiado de la privacion
de libertad analizando de qué delitos (si los hay) se acusa a tales nifios, o qué delitos han cometido.
Finalmente, la reunién de informacién sobre el nimero de nifios privados de libertad es importante
para la asignacion de recursos y para fines administrativos.

Normas
internacionales
aplicables

= “[Los Estados Partes velaran por que:]... Ningun nifio sea privado de su libertad ilegal o
arbitrariamente. La detencién, el encarcelamiento o la prisién de un nifio se llevara a cabo de
conformidad con la ley y se utilizara tan sélo como medida de uUltimo recurso y durante el
periodo mas breve que proceda;” CDN, articulo 37 b).

= “El confinamiento de menores en establecimientos penitenciarios se utilizara en todo momento
como ultimo recurso y por el mas breve plazo posible.” Reglas de Beijing, articulo 19 1).

= “La privacién de libertad de un menor debera decidirse como ultimo recurso y por el periodo
minimo necesario y limitarse a casos excepcionales.” Reglas de las Naciones Unidas para la
proteccion de los menores privados de libertad, articulo 2.

Cémo se mide

Este indicador requiere reunir informacién de tipo fotografico o “foto instantanea” (muestra la
situacion en una fecha especifica).

La informacién requerida para la medicién es el nimero total de nifios privados de libertad. Cuando
sea posible, esta informacion deberia recogerse de fuentes de informacién tales como lugares de
privacion de libertad, a nivel de cada nifio.

Deberia presentarse en forma de cuadro, con una linea separada en que figuraran los detalles de
cada nifio privado de libertad.

Fuentes de Informacion

La informacion para este indicador puede obtenerse de tres fuentes: 1) lugares de privacion de
libertad; 2) autoridades competentes; y 3) fiscalias.

La principal fuente de informacion seran probablemente los lugares de privacion de libertad. Un
lugar de privacion de libertad deberia mantener registros de los nifios privados de libertad en esa
institucién. Esto deberia aplicarse a todas las instituciones, incluidos comisarias de policia con
celdas, reformatorios, prisiones e instalaciones de una rehabilitacién seguras.

No obstante, en el contexto de algunos paises, tal vez resulte necesario buscar fuentes de
informacion adicionales. La decisién de detener a un nifio (menos en el caso de un nifio encerrado
en una celda policial), es casi siempre adoptada por una autoridad competente, como un
magistrado que ordena la detencién de un nifio previa a la sentencia o un juez de distrito que
sentencia al nifio a la privacién de libertad. Estas autoridades también pueden ser una fuente de
informacién util para este indicador.

Por dltimo, el ministerio publico tal vez mantenga y actualice registros sobre la situacion de los
nifos en conflicto con la ley, incluida informacion relativa al régimen de detencion.

Poblaciones de nifos

La poblacién numerador son todos los nifios privados de libertad en determinada fecha, en espera
del juicio, en espera de la sentencia o después de dictada la sentencia. Si es posible, la informacién
deberia obtenerse de fuentes de informacion suficientes para cubrir la poblacion numerador total.
Sin embargo, cuando ello no es viable, el nUmero de nifios privados de libertad en una muestra
representativa de lugares de detencién se puede utilizar para estimar el valor efectivo del
numerador. Se proporciona mas informacién sobre el muestreo en el capitulo 4 (Metodologia) y el
Apéndice 2 del presente manual.

Desglose Género, edad en la fecha de realizacién del censo, origen étnico, distrito de origen, categoria del
delito, detenido en espera de la sentencia o después de dictada la sentencia, tipo de institucién de
detencién.

Instrumentos Los instrumentos de reunién de informacion 1y 3 pueden utilizarse para el muestreo o para la

organizacién de la informacién existente. Cuando sea necesario elaborar los sistemas de
informacion o reforzar la capacidad de los sistemas existentes, puede utilizarse el instrumento 1
de Excel.
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Indicador 3: Nifos privados de libertad antes de la sentencia

Definicion Ndmero de nifios privados de libertad antes de la sentencia por poblaciéon de 100.000 nifios.
Prioridad FUNDAMENTAL
Numerador Ndmero de nifios privados de libertad antes de la sentencia

Denominador

Poblacién de nifios / 100.000

Qué se mide

Este indicador mide sélo a aquellos nifios que estan privados de la libertad por una autoridad
competente antes de la sentencia. Esto incluye a nifios que estan en espera de juicio y los
declarados culpables pero que estan privados de libertad mientras esperan sentencia. Sin
embargo, no incluye a los nifios que esperan el resultado de una apelacion.

Como tal, este indicador mide un subconjunto del indicador 2.

Por qué es util la
medicion

Este indicador es sumamente importante. Muchos paises no llevan la cuenta del nimero de nifios
privados de libertad antes de la sentencia. Esto sucede no obstante el hecho de que en muchos
casos, la mayoria de los nifios privados de libertad estan esperando la decisién final de sus casos,
0 bien esa decision esta en tramite4. Ademas, a menudo sé6lo una pequena minoria de estos nifios
son finalmente condenados a prisiéon, y muchos reciben sentencias absolutorias.

Las normas internacionales especifican que la privacion de libertad en espera de juicio se utilizara
s6élo como medida de Ultimo recurso. La informacién acerca de estos nifios es por lo tanto esencial
para asegurar que la detencion previa a la sentencia sea utilizada adecuadamente. Como en el
indicador 2, este indicador sera mas valioso cuando se pueda disponer de la informacion en forma
desglosada, incluidos la categoria del delito (si lo hay), el género, la edad y el origen étnico.

Normas
internacionales
aplicables

= “Solo se aplicara la prisién preventiva como ultimo recurso y durante el plazo mas breve
posible. Reglas de Beijing, articulo 13 1).

= “Siempre que sea posible, se adoptaran medidas sustitutorias de la prisién preventiva, como la
supervision estricta, la custodia permanente, la asignacién a una familia o el traslado a un
hogar o a una institucién educativa.” Reglas de Beijing, articulo 13 2).

= “Todos los casos se tramitardn desde el comienzo de manera expedita y sin demoras
innecesarias.” Reglas de Beijing, articulo 20 1).

= “En el procedimiento penal sélo se recurrira a la prision preventiva como ultimo recurso,
teniendo debidamente en cuenta la investigacion del supuesto delito y la proteccion de la
sociedad y de la victima.” Reglas de Tokio, articulo 6 1).

Como se mide

Este indicador requiere reunir informacion de tipo fotografico o “foto instantanea” (muestra la
situacién en una fecha especifica).

La informacidn requerida es el numero total de nifios privados de libertad antes de la sentencia.
Como este indicador es un subconjunto del indicador 2, la informacién para este indicador puede,
en la practica, reunirse como una categoria de desglose del indicador 2 (nifios privados

de libertad).

Esto requiere que las fuentes de informacion que proveen datos sobre cada nifio privado de
libertad sean capaces de determinar si cada nifio estd detenido en espera de la sentencia o con
posterioridad al dictado de la misma.

Fuentes de Informacion
Las fuentes de informacion para este indicador seran las mismas que para el indicador 2.
Poblaciones de nifnos

La poblacion numerador son todos los nifios privados de libertad antes de la sentencia en una
fecha determinada.

Como con el caso del indicador 2, pueden utilizarse muestreos de las fuentes de informacién para
estimar el valor efectivo del numerador cuando no sea posible reunir informacion acerca de la
poblacién numerador total. Se proporciona mas informacién sobre el muestreo en el capitulo 4
(Metodologia) y en el Apéndice 2 del presente manual.

Desglose Género, edad en la fecha de realizacién del censo, origen étnico, distrito de origen, categoria del
delito.
Instrumentos Los instrumentos de reunién de informacién 1 y 3 pueden utilizarse para el muestreo o para la

organizacion de la informacién existente.

Cuando sea necesario elaborar sistemas de informacion o reforzar la capacidad de los sistemas
existentes, puede utilizarse el instrumento 1 de Excel.

4 Cappelaere G., Grandjean, A., Naqvi, Y. Children Deprived of Liberty. Rights and Realities. DCI
Holland, 2005, pag. 280.
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Indicador 4: Duracion de la privacion de libertad antes de la sentencia

Definicion Tiempo de privacion de libertad antes de la sentencia.
Prioridad Normal
Numerador Los nifios privados de libertad antes de la sentencia durante un periodo especifico (generalmente

Denominador

12 meses) deberian dividirse en las siguientes categorias temporales, de acuerdo con el tiempo
total que permanecieron privados de libertad antes de la sentencia.

. <1 mes

. 1 mes a < 3 meses

. 3 meses a < 6 meses

. 6 meses a < 12 meses

. 12 meses a < 24 meses

. 24 meses a < 60 meses

- > 60 meses

Este célculo deberia utilizarse entonces para cada categoria temporal:

Numero de nifios en la categoria temporal
Numero total de nifios para quienes la informacién esta disponible / 100

Qué se mide

Utilizando las siete categorias temporales supra, este indicador mide el tiempo que los nifios
pasan privados de libertad antes de ser sentenciados.

Por qué es util la
medicién

Mientras la privacién de libertad antes de la sentencia se utilice de acuerdo con el principio de
Gltimo recurso, los argumentos para justificar validamente la situacién de los nifios privados de
libertad con anterioridad a la sentencia pueden ser que las alternativas a la privacioén de libertad
son insuficientes para asegurar la presencia del nifio en el juzgado, o para prevenir que el nifio
reincida. No obstante, si resulta que los nifios quedan privados de libertad antes de la sentencia
durante un periodo igual, o incluso mayor, que la duracién de las sentencias con penas privativas
de libertad, ello sugiere que la privacion de libertad antes de la sentencia tal vez no se utilice con
esos fines, sino mas bien como castigo en si misma.

Normas
internacionales
aplicables

= “Solo se aplicara la prisién preventiva como Ultimo recurso y durante el plazo mas breve
posible.” Reglas de Beijing, articulo 13 1).

= “Siempre que sea posible, se adoptaran medidas sustitutorias de la prisiéon preventiva, como la
supervision estricta, la custodia permanente, la asignaciéon a una familia o el traslado a un
hogar o a una institucién educativa.” Reglas de Beijing, articulo 13 2).

= “Todos los casos se tramitaran desde el comienzo de manera expedita y sin demoras
innecesarias.” Reglas de Beijing, articulo 20 1).

Como se mide

Este indicador requiere que se disponga de informacién relativa a un periodo finalizado

de 12 meses.

La informacién que deberia reunirse se refiere al plazo durante el cual haya estado detenido cada
nino que haya completado su privacion de libertad antes de la sentencia en el periodo
de 12 meses. Esa informaciéon puede ser registrada por una fuente de informacién como dato
concreto. De lo contrario, deberd calcularse teniendo en cuenta las fechas de comienzo y
finalizacion del periodo de privacién de libertad antes de la sentencia al que haya sido sometido el
nifo. Cuando un nifio haya estado en diferentes lugares de detenciéon antes de la sentencia,
deberd velarse por incluir el periodo que haya pasado en cada uno de los lugares de detencion.

La informacién sobre los nifios que completan la privacién de libertad antes de la sentencia puede
reunirse en forma de cuadro, asignandose una linea a cada nifio, especificaAndose su género,
fecha de nacimiento y origen étnico, la categoria del delito que haya cometido y las fechas de
comienzo y finalizacion de la privacién de libertad antes de la sentencia.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacién para este indicador son los lugares de privacion de libertad previas a la
sentencia (tales como celdas de comisarias de la policia, centros penitenciarios, reformatorios e
institutos educacionales o de rehabilitacion), autoridades competentes y la oficina del fiscal.

Los magistrados locales o las oficinas locales o de distrito del fiscal son generalmente
responsables de la decisién de mantener al nifilo detenido antes de la sentencia y, en
consecuencia, también pueden tener informacién relacionada con el tiempo en que haya estado
privado de libertad antes de la sentencia cada nifio.

Poblaciones de nifios

La poblaciéon pertinente de nifios, de la que se obtiene informacién para el numerador, son todos
los niflos que han completado el proceso de privacion de libertad antes de la sentencia durante un
periodo especifico.

La informacién puede obtenerse también mediante muestreo. Los grupos de muestra de niflos que
han completado el proceso pueden tomarse de una serie de diferentes lugares de privacién de
libertad y la informacién obtenida puede utilizarse para estimar el valor del conjunto de la
poblacién. Se proporciona mas informacién sobre el muestreo en el capitulo 4 (Metodologia) y en
el Apéndice 2 del presente manual.

Desglose Género, edad en el momento de la aprehensién, origen étnico, distrito de origen, categoria del
delito.
Instrumentos Los instrumentos de reunién de informacién 2 y 3 pueden utilizarse para el muestreo o para la

organizacion de la informacién existente.
Cuando sea necesario elaborar sistemas de informacién o reforzar la capacidad de los sistemas
existentes, pueden utilizarse los instrumentos 1y 2 de Excel.
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Indicador 5: Durac

de la privac de libertad impuesta por la sentencia

Definicién Tiempo de privacién de libertad después de la sentencia.
Prioridad Normal
Numerador Los niflos que han cumplido una pena de privacion de libertad durante un periodo especifico deberan

Denominador

dividirse en las siguientes categorias temporales, de acuerdo con el tiempo total que pasaron privados
de libertad después de la sentencia.

= <1mes
= 1 mesa<3meses
= 3 meses a< 6 meses
= 6 meses a< 12 meses
= 12 meses a < 24 meses
= 24 meses a < 60 meses
= > 60 meses
Este calculo deberia utilizarse entonces para cada categoria temporal:
Numero de nifios en la categoria temporal
Numero total de nifios para quienes la informacion esta disponible / 100

Qué se mide

Utilizando las categorias temporales, este indicador mide el tiempo durante el cual estuvieron privados
de libertad los niflos después de ser sentenciados. El indicador mide el tiempo real que pasaron
privados de libertad los nifios, no el plazo establecido en las sentencias dictadas por una autoridad
competente que, en muchos casos, puede ser mas largo o mas breve que el periodo en el cual fueron
privados de su libertad.

Por qué es util la
medicién

Asi como la privacion de libertad antes de la sentencia deberia utilizarse como medida de ultimo
recurso, la privacién de libertad impuesta por la sentencia deberia ser siempre una disposicion de
ultimo recurso y por el minimo periodo necesario. Este indicador es el que mas puede determinar si
estos principios se observan cuando la informacién puede desglosarse por categoria de delito. Si un
gran numero de nifios pasan menos de un afio privados de libertad en virtud de una sentencia
impuesta, por ejemplo, ello puede indicar que la privacién de la libertad se utiliza en lugar de medidas
alternativas a la privacion de libertad para delitos comparativamente menores. Si un gran niumero de
ninos pasan mas de dos afios condenados, ello puede indicar un incumplimiento del principio de
privacion de libertad por el minimo periodo necesario.

Normas
internacionales
aplicables

= “[Los Estados Partes velaran por que:]... Ningln nifio sea privado de su libertad ilegal o
arbitrariamente. La detencién, el encarcelamiento o la prisién de un nifio se llevara a cabo de
conformidad con la ley y se utilizara tan sélo como medida de ultimo recurso y durante el periodo
mas breve que proceda;” CDN, articulo 37 b).

= “El confinamiento de menores en establecimientos penitenciarios se utilizard en todo momento
como ultimo recurso y por el mas breve plazo posible.” Reglas de Beijing, articulo 19 1).

= “La privacion de libertad de un menor debera decidirse como ultimo recurso y por el periodo
minimo necesario y limitarse a casos excepcionales.” Reglas de las Naciones Unidas para la
proteccion de los menores privados de libertad, articulo 2.

Como se mide

Las directrices dadas para el indicador 4 también se aplican a este indicador.

Este indicador requiere que se disponga de informacion correspondiente a un periodo finalizado de
12 meses.

La informacion que deberia reunirse se refiere al plazo durante el cual haya estado detenido en virtud
de una sentencia cada niflo que haya completado su privacion de libertad impuesta por la sentencia
durante el periodo de 12 meses.

Fuentes de Informacién
Las fuentes de informacion para este indicador seran las mismas que para el Indicador 4.
Poblaciones de nifios

La poblacién pertinente de nifios, de la que se obtiene informacion para el numerador, son todos los
nifos que han completado un periodo de privacién de libertad en virtud de una sentencia durante un
periodo especifico.

La informacién puede obtenerse también mediante muestreo. Los grupos de muestra de nifios que han
completado un periodo de privacion de libertad en virtud de una sentencia pueden tomarse de una
serie de diferentes lugares de privacién de libertad y la informacion obtenida puede utilizarse para
estimar el valor del conjunto de la poblacién. Se proporciona més informacion sobre el muestreo en el
capitulo 4 (Metodologia) y en el Apéndice 2 del presente manual.

Desglose

Género, edad en el momento de la aprehensién, origen étnico, distrito de origen, categoria del delito.

Instrumentos

Los instrumentos de reunién de informacion 2 y 3 pueden utilizarse para el muestreo o para la
organizacién de la informacién existente.

Cuando sea necesario elaborar sistemas de informacion o reforzar la capacidad de los sistemas
existentes, pueden utilizarse los instrumentos 1y 2 de Excel.
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Indicador 6: Nifos muertos en privacion de libertad

Definicion Numero de niflos muertos en privacion de libertad durante un periodo de 12 meses por 1.000 nifios
aprehendidos.

Prioridad Normal

Numerador Numero de niflos muertos en privacion de libertad durante el periodo de 12 meses

Denominador

Numero de nifios en privacién de libertad (total) / 1000

Qué se mide

Al medir el nUmero de nifios muertos en privacion de libertad durante un periodo de 12 meses, este
indicador proporciona una medida Util del trato que reciben los nifios durante la privacién de la libertad y
revela los problemas mas criticos de la proteccién del nifio.

Por qué es util la
medicion

Los nifios privados de su libertad tienen derecho a ser detenidos en instalaciones que mantengan su
seguridad y promuevan su bienestar fisico y mental, incluso mediante una atencién médica adecuada si
fuera necesario, y no deberian estar sujetos a abusos, violencia o explotacién.

No obstante, las muertes de los nifios privados de libertad pueden ser causadas, entre otras cosas, por
enfermedades (incluidas infecciones relacionadas con el VIH/SIDA), falta de alimentacién adecuada,
intoxicacién por alcohol o drogas, violencia por parte de otros detenidos o del personal, suicidio, 0 muerte
por accidente. Todo esto plantea graves preocupaciones relativas a la proteccién del nifio y cuestiones
conexas, como el hecho de que un gran nimero de nifios muertos en privacién de libertad indique que el
entorno protector de los nifos detenidos sea marcadamente insuficiente.

Normas
internacionales
aplicables

= ‘“Los Estados Partes reconocen que todo nifio tiene el derecho intrinseco a la vida.” CDN, articulo 6 1).

= “[Los Estados Partes velaran por que:] Ningun nifio sea sometido a torturas ni a otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes. No se impondra la pena capital ni la de prisién perpetua sin
posibilidad de excarcelacién por delitos cometidos por menores de 18 afios de edad.” CDN,
articulo 37 a).

= “Todo menor deberd recibir atencion médica adecuada, tanto preventiva como correctiva...” Reglas de
las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad, articulo 49.

= “Los centros de detencion de menores deberan organizar programas de prevencion del uso indebido
de drogas y de rehabilitacion administrados por personal calificado...” Reglas de las Naciones Unidas
para la proteccion de los menores privados de libertad, articulo 54.

= “El director del centro de detencion debera notificar inmediatamente a la familia o al tutor del menor, o
a cualquier otra persona designada por él, en caso de fallecimiento, enfermedad que requiera el
traslado del menor a un centro médico fuera del centro, o un estado que exija un tratamiento de mas
de 48 horas en el servicio clinico del centro de detencién” Reglas de las Naciones Unidas para la
proteccion de los menores privados de libertad, articulo 56.

= “Solo podra hacerse uso de la fuerza o de instrumentos de coercién en casos excepcionales, cuando
se hayan agotado y hayan fracasado todos los deméas medios de control y sélo de la forma
expresamente autorizada y descrita por una ley o un reglamento. Esos instrumentos no deberan
causar humillacién ni degradacién y deberan emplearse de forma restrictiva y sélo por el lapso
estrictamente necesario.” Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados
de libertad, articulo 64.

Como se mide

Este indicador requiere que se disponga de informacién correspondiente a un periodo finalizado de 12
meses.

La informacién que debe reunirse es la relativa al nimero de muertes de nifios que han ocurrido entre
nifos en privacion de libertad durante el periodo de 12 meses. Deberian contarse las muertes entre nifios
privados de libertad antes y después de la sentencia.

Las fuentes de informacion deberian garantizar que se proporcione informacién respecto de cada nifio
muerto en lugares de privacion de libertad durante el periodo especificado.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion para este indicador son todas las instituciones identificadas como lugares de
privacion de libertad.

Poblaciones de nifios

La poblacién numerador pertinente son todos los nifios que han muerto en privacién de libertad durante el
periodo especificado de 12 meses. La poblacién denominador pertinente es el nimero total de nifios
privados de libertad en una fecha especifica. Para minimizar la labor de cuantificacién de los indicadores,
es posible utilizar el valor del “numero total de nifios privados de libertad” obtenido para el Indicador 2
(Nifios privados de libertad) para el denominador.

Como el numero de nifos muertos en privacién de libertad probablemente no sera muy elevado, no es
apropiado reunir informacion para este indicador mediante muestreo. En cambio, deberia reunirse
informacién acerca de toda la poblacion pertinente. Esto requiere que las fuentes de informacién sean
capaces de proporcionar informacién acerca de los nifios muertos en cada lugar de privacion de libertad
del pais.

Desglose Género, edad en el momento de la muerte, origen étnico, distrito de origen, privado de libertad antes o
después de la sentencia, causa de la muerte, tipo de instituciéon en la que estaba detenido el nifio.
Instrumentos Los instrumentos de reunién de informacion obtenida de las herramientas 1 y 3 pueden utilizarse para la

organizacion de la informacion existente.

Cuando sea necesario elaborar sistemas de informacién o reforzar la capacidad de los sistemas
existentes, puede utilizarse el instrumento 1 de Excel.
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Indicador 7: Separacion de los adultos

Definicién Porcentaje de nifios privados de libertad que no estan totalmente separados de adultos.
Prioridad Normal
Numerador Numero de nifios privados de libertad que no estan separados totalmente de los adultos

Denominador

Ndmero de nifios privados de libertad (total) / 1000

Qué se mide

Este indicador mide el porcentaje de nifios privados de libertad que no estan completamente
separados de los adultos. Se mide contando todos los nifios privados de libertad en las situaciones
detalladas en los puntos 1) y 2) infra.

Los nifios en diferentes lugares de privacion de libertad pueden experimentar diferentes grados de
separacion de los adultos, como se describe a continuacion:

1) No hay separacion formal de adultos y nifios. Los nifios estan en las mismas
habitaciones, salas o celdas que los adultos.

2) Los nifos estan ubicados en habitaciones o celdas, separados de los adultos, pero
comparten algunas instalaciones con adultos, como las de ejercicio, lavado o zonas de
comedor.

3) Los nifios estan ubicados en secciones separadas de los adultos y tienen instalaciones
separadas. Los nifios pueden o no ser vistos u oidos por los adultos detenidos.

4)  Lainstitucion es sélo para nifos.

Por qué es util la

El principio de separacion de los adultos tiene dos propdésitos: proteger a los nifios de la

medicién explotacion, el abuso y las influencias negativas de los adultos, y asegurar que la privacién de
libertad del nifio se efectle en instalaciones que atiendan a sus necesidades especiales.

Normas = “[Los Estados Partes velaran por que:] Todo nifio privado de libertad sea tratado con la

internacionales humanidad y el respeto que merece la dignidad inherente a la persona humana, y de manera

aplicables que se tengan en cuenta las necesidades de las personas de su edad. En particular, todo nifio

privado de libertad estara separado de los adultos, a menos que ello se considere contrario al
interés superior del nifio...” CDN, articulo 37 c).

= “Los menores confinados en establecimientos penitenciarios se mantendran separados de los
adultos y estaran detenidos en un establecimiento separado o en una parte separada de un
establecimiento en el que también estén encarcelados adultos.” Reglas de Beijing,
articulo 26 3).

Como se mide

Este indicador requiere la informacion de tipo fotografico o “foto instantanea” (muestra la situacion
en una fecha especifica).

La informacion requerida es el numero total de nifios privados de libertad que no estan
completamente separados de los adultos.

Siempre que sea posible, esto deberia obtenerse de fuentes de informacién a nivel de cada nifio
individual y deberia presentarse en forma de cuadro, con una linea separada en que figuraran los
detalles de cada nifio privado de libertad y aclarando si ellos estan o no separados completamente
de los adultos.

Deberian incluirse los nifios privados de libertad tanto antes como después de la sentencia. En la
practica, la informacion para este indicador puede reunirse como una categoria de desglose
mientras se redne la informacién para el indicador 2 (Nifios privados de libertad).

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion para este indicador son todas las instituciones identificadas como
lugares de privacion de libertad.

Poblaciones de nifos

La poblaciéon numerador son todos los nifios privados de libertad que no estan completamente
separados de los adultos en una fecha especifica elegida. La poblacién denominador es el nimero
total de nifios privados de libertad en la fecha especificada. Como es probable que la informacion
para este indicador se reina al mismo tiempo que la informacién para el indicador 2 (Nifios
privados de libertad), es posible utilizar el valor del “nimero total de nifios privados de libertad” del
indicador 2 (Nifios privados de libertad) para el denominador.

Es posible reunir informacién para este indicador mediante muestreo. Los grupos de muestra de
nifos privados de libertad pueden tomarse de una serie de diferentes lugares de privacion de
libertad y la informacion obtenida puede utilizarse para estimar el valor del conjunto de la
poblacién.

Se proporciona mas informacion sobre el muestreo en el capitulo 4 (Metodologia) y en el
Apéndice 2 del presente manual.

Desglose Género, edad en la fecha de realizacién del censo, origen étnico, distrito de origen, detenido antes
o después de la sentencia, categoria de separacién, distrito de detencién, tipo de institucion de
aprehension.

Instrumentos Los instrumentos de reunién de informacién 1 y 3 pueden utilizarse para el muestreo o para la

organizacion de la informacién existente.
Cuando sea necesario elaborar sistemas de informacién o reforzar la capacidad de los sistemas
existentes, puede utilizarse el instrumento 1 de Excel.
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Indicador 8: Contacto con padres y familiares

Definicion Porcentaje de niflos privados de libertad que han sido visitados por padres, tutores, o familiares adultos, o
que han visitado a esas personas, en los Ultimos tres meses.

Prioridad Normal

Numerador NUmero de nifios privados de libertad que recibieron o hicieron al menos una visita en los Gltimos tres meses

Denominador

Numero de nifilos privados de libertad (total) / 1000

Qué se mide

Este indicador mide la aplicacidn de los derechos del nifio al contacto periddico directo con sus padres y a
mantener contacto con su familia mediante visitas.

Por qué es util la

El derecho del nifio a un contacto periédico directo con sus padres a mantener contacto con su familia,

medicién puede peligrar seriamente durante la privacién de libertad.
Negarle a un nifio privado de libertad el contacto con sus padres o con su familia tiene muchas y graves
consecuencias negativas. El contacto periédico es de particular importancia con respecto a la reintegracion
del nifio a su familia cuando salga en libertad, y a su bienestar y salud psicolégica durante el periodo de
privacion de libertad.
Normas = “Los Estados Partes respetaran el derecho del nifio que esté separado de uno o de ambos padres a
internacionales mantener relaciones personales y contacto directo con ambos padres de modo regular, salvo si ello es
aplicables contrario al interés superior del niflo. ” CDN, articulo 9 3).

= “[Los Estados Partes velaran por que:]... todo nifio privado de libertad... tendra derecho a mantener
contacto con su familia por medio de correspondencia y de visitas, salvo en circunstancias
excepcionales;” CDN, articulo 37 c).

= “En el interés y bienestar del menor confinado en un establecimiento penitenciario, tendran derecho de
acceso los padres o tutores.” Reglas de Beijing, articulo 26 5).

= “Los centros de detencion para menores deberan estar descentralizados y tener un tamafno que facilite
el acceso de las familias de los menores y su contactos con ellas.” Reglas de las Naciones Unidas para
la proteccion de los menores privados de libertad, articulo 30.

= “Todo menor tendra derecho a recibir visitas regulares y frecuentes, en principio una vez por semanay
por lo menos una vez al mes, en condiciones que respeten la necesidad de intimidad del menor, el
contacto y la comunicacion sin restricciones con la familia y con el abogado defensor”. Reglas de las
Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad, articulo 60.

= “Debera autorizarse a los menores... a salir de los centros de detencion para visitar su hogar y su
familia...” Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad,
articulo 59.

Como se mide

Este indicador requiere que se disponga de informacién correspondiente a un periodo finalizado de tres
meses.

La informacién que deberia reunirse es la relativa al numero de nifios privados de libertad que han recibido
una visita durante el periodo de tres meses.

Siempre que sea posible, esto deberia obtenerse de las fuentes de informacion a nivel de cada nifio

individual. Cuando las fuentes de informacion no registran visitas, puede examinarse cuidadosamente la
posibilidad de realizar entrevistas directas a los nifios privados de libertad. No obstante, este método de
reunir informacién deberia utilizarse s6lo como Ultimo recurso y con las salvaguardias éticas apropiadas.

En la practica, la informacion para este indicador puede reunirse al mismo tiempo y de la misma poblacion
de nifios del indicador 2 (Nifios privados de libertad). Un cuadro en el que figuren cada uno de los nifios
privados de libertad, por ejemplo, puede marcarse para indicar qué nifios han recibido una visita en los
ultimos tres meses. Deberian incluirse los nifios privados de libertad tanto antes como después de la
sentencia.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion para este indicador son todas las instituciones identificadas como lugares de
privacion de libertad.

Poblaciones de nifios

La poblacion numerador es el numero total de nifilos privados de libertad que han recibido visitas de sus
padres o de algun familiar adulto, o que han visitado a esas personas, durante los ultimos tres meses.

La poblaciéon denominador es el numero total de nifios privados de libertad en la fecha especificada.

Como es probable que la informacién para este indicador se retna al mismo tiempo que la informacién para
el indicador 2 (Nifios privados de libertad), es posible utilizar el valor del “ndmero total de nifios privados de
libertad’ del indicador 2 (Nifios privados de libertad) para el denominador.

El muestreo de fuentes de informacién puede resultar apropiado para este indicador. Los grupos de muestra
de nifios que estan privados de libertad pueden tomarse de una serie de diferentes lugares de privacion de
libertad y la informaciéon obtenida puede utilizarse para estimar el valor del conjunto de la poblacién. Se
proporciona més informacion sobre el muestreo en el capitulo 4 (Metodologia) y en el Apéndice 2 del
presente manual.

Desglose Género, edad en la fecha de realizacion del censo, origen étnico, distrito de origen, detenido antes o
después de la sentencia, tipo de institucién de detencion.
Instrumentos Los instrumentos de reunién de informacion 1 y 3 puede utilizarse para el muestreo o para la organizacion

de la informacién existente.

Cuando sea necesario elaborar sistemas de informacién o reforzar la capacidad de los sistemas existentes,
puede utilizarse el instrumento 1 de Excel.
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Indicador 9: Sentencias privativas de libertad

Definicién Porcentaje de nifios que reciben sentencias privativas de libertad.
Prioridad FUNDAMENTAL
Numerador Nudmero de niflos sentenciados a privacion de la libertad durante un periodo de 12 meses

Denominador

Numero de nifios sentenciados durante un periodo de 12 meses / 100

Qué se mide

Este indicador mide el nimero de nifos sentenciados a privacion de la libertad durante un periodo
de 12 meses en tanto proporcién de los nifilos sentenciados a cualquier medida correctiva en el periodo

Por qué es util
la mediciéon

de 12 meses.

El principio de “Gltimo recurso” aplicado a la sentencia significa que la privacién de libertad no deberia
imponerse a menos que los objetivos de la medida -principalmente garantizar el bienestar del nifio en el
caso de los menores delincuentes-, en opinion del juez, no puedan lograrse mediante una medida no
privativa de libertad.

Como muchos otros indicadores, éste puede evaluar mejor la situacién cuando se dispone de informacién
desglosada, particularmente informacién referente a la categoria del delito. Una alta proporcion de
sentencias con penas privativas de libertad por delitos no violentos o cometidos por menores que no son
delincuentes habituales, por ejemplo, estaria sugiriendo claramente una violacion al principio de “Ultimo
recurso”.

Normas
internacionales
aplicables

= “La detencion, el encarcelamiento o la prision de un nifio se llevara a cabo de conformidad con la ley y
se utilizara tan s6lo como medida de ultimo recurso y durante el periodo mas breve que proceda;”
CDN, articulo 37.

= “Las restricciones a la libertad personal del menor se impondran soélo tras cuidadoso estudio y se
reduciran al minimo posible;” Reglas de Beijing, articulo 17 1) b).

= “Solo se impondra la privacién de libertad personal en el caso de que el menor sea condenado por un
acto grave en el que concurra violencia contra otra persona o por la reincidencia en cometer otros
delitos graves, y siempre que no haya otra respuesta adecuada;” Reglas de Beijing, articulo 17 1) c).

= “Para mayor flexibilidad y para evitar en la medida de lo posible el confinamiento en establecimientos
penitenciarios, la autoridad competente podra adoptar una amplia diversidad de decisiones.” Reglas
de Beijing, articulo 18 1).

Como se mide

Este indicador requiere que se disponga de informacion correspondiente a un periodo finalizado
de 12 meses.

El indicador mide el efecto de la sentencia y no la sentencia misma. Una autoridad competente puede, por
ejemplo, sentenciar a un nifio a concurrir a una escuela abierta de rehabilitacién. Si la instituciéon no existe
en la practica, entonces el nifio puede ser llevado a un lugar de privacion de libertad.

Por consiguiente, la informacion que deberia reunirse es la relativa al nimero de nifios que recibieron una
sentencia que se haya traducido en su confinamiento en un lugar de detencion a lo largo del periodo de
12 meses. Esto requerira cierto conocimiento de la aplicacién en la practica de las sentencias dictadas por
una autoridad competente en el contexto particular del pais.

Para evaluar con exactitud la importancia de este valor, también es necesario medir el nimero total de
nifios sentenciados a cualquier medida correctiva durante el mismo periodo. Es este valor el que forma la
parte inferior del calculo. Expresado de esta forma, el indicador, a su vez, proporciona una indicacion de la
medida en que se respeta el principio de “Ultimo recurso”.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion para este indicador son las autoridades competentes encargadas de sentenciar
a los nifos. Es probable que se trate de integrantes del sistema de justicia penal o del sistema de justicia
de menores, y entre ellos pueden figurar tribunales de magistrados o “jueces de paz”, jueces de menores,
tribunales de distrito, tribunales de menores, tribunales, juntas administrativas o juntas para el bienestar
del nifo, o comités o consejos para la proteccion del nifo. Los sistemas de algunos paises tal vez cuenten
ya con un sistema de informacion que redna datos de los tribunales pertinentes.

Poblaciones de nifios

La poblaciéon numerador estd compuesta por los niflos sentenciados por una autoridad competente durante
un periodo de 12 meses, con el resultado de que el nifio pasa a quedar confinado en un establecimiento
de detencion.

La poblacion denominador estd compuesta por todos los nifios sentenciados a cualquier medida correctiva
durante el periodo de 12 meses.

El muestreo de fuentes de informacién puede resultar apropiado para este indicador. Puede tomarse una
muestra representativa de las autoridades competentes, y utilizarse la proporcién de nifios sentenciados a
una pena de privacién de libertad por esas autoridades competentes para estimar el valor de la poblacién
pertinente en su conjunto.

Se proporciona mas informacién sobre el muestreo en el capitulo 4 (Metodologia) y en el Apéndice 2 del
presente manual.

Desglose

Género, edad en el momento de la sentencia, origen étnico, distrito de origen, categoria del delito.

Instrumentos

El instrumento de reunién de informacién 2 puede utilizarse para el muestreo o para la organizacion de la
informacion existente. Cuando sea necesario elaborar sistemas de informacién o reforzar la capacidad de
los sistemas existentes, puede utilizarse el instrumento 2 de Excel.
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Indicador 10: Remisié

previa a la sentencia

Definicion Porcentaje de niflos derivados hacia sistemas de remisién previa a la sentencia en relacién con el total de
nifos en remision y sentenciados.

Prioridad FUNDAMENTAL

Numerador Numero de nifios que fueron derivados hacia sistemas de remision previa a la

Denominador

sentencia durante un periodo de 12 meses
Numero de nifilos en remision o sentenciados durante el periodo de 12 meses / 100

Qué se mide

Este indicador mide el nimero de nifios derivados a sistemas de remisién antes de comparecer ante una
audiencia formal, en tanto proporcion de todos los nifios ya sea en remision o sentenciados.

Por qué es util la

El uso de la remisién busca resolver el caso de los nifios en conflicto con la ley sin recurrir a una

medicion audiencia formal ante la autoridad competente. En las directrices internacionales se recomienda examinar
la posibilidad, cuando proceda, de ocuparse de los nifios en conflicto con la ley sin recurrir a una
audiencia formal ante las autoridades competentes.
La remisién puede ir desde una advertencia informal por parte de la policia hasta un plan de reconciliacién
entre la victima y el acusado aplicado por los servicios sociales o de bienestar. Un principio clave de este
sistema es que el nifio y/o sus padres o tutor deben consentir en la remision del caso. Por lo general, esto
también significa que el nifo acepta su responsabilidad por la comisién del delito. La remisién puede
implicar el recurso a soluciones basadas en el principio de justicia restaurativa.

Normas = “[Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para promover...] Siempre que sea

internacionales apropiado y deseable, la adopcion de medidas para tratar a esos nifios sin recurrir a procedimientos

aplicables judiciales, en el entendimiento de que se respetaran plenamente los derechos humanos y las

garantias legales.” CDN, articulo 40 3) b).

= “Se examinard la posibilidad, cuando proceda, de ocuparse de los menores delincuentes sin recurrir a
las autoridades competentes... para que los juzguen oficialmente.” Reglas de Beijing, articulo 11 1).

= “La policia, el Ministerio fiscal y otros organismos que se ocupen de los casos de delincuencia de
menores estaran facultados para fallar dichos casos discrecionalmente, sin necesidad de vista
oficial...” Reglas de Beijing, articulo 11 2).

= “Toda remision que signifique poner al menor a disposicion de las instituciones pertinentes de la
comunidad o de otro tipo estara supeditada al consentimiento del menor o al de sus padres o su
tutor.” Reglas de Beijing, articulo 11 3).

= “Los procesos restaurativos deben utilizarse Unicamente cuando hay pruebas suficientes para inculpar
al delincuente, y con el consentimiento libre y voluntario de la victima y el delincuente. ... Se llegara a
los acuerdos de forma voluntaria y s6lo contendran obligaciones razonables y proporcionadas.”
Principios basicos sobre la utilizacion de programas de justicia restaurativa en materia penal,
articulo 7.

Como se mide

Este indicador requiere que se disponga de informacién correspondiente a un periodo finalizado de 12 meses.
La informacion que deberia reunirse es el nimero de nifios que se han incorporado a un sistema de remisién
previa a la sentencia durante el periodo de 12 meses. Los sistemas de remisién previa a la sentencia
utilizados para evitar una audiencia formal deberan identificarse en cada contexto local.

Para determinar con exactitud la relevancia de este valor, sin embargo, también es necesario medir el
namero total de nifios en remisién o que fueron sentenciados a cualquier medida correctiva durante el
periodo de 12 meses. Este valor -que representa a todos los nifios que admiten responsabilidad o son
encontrados culpables de un delito por una autoridad competente- forma la parte inferior del célculo.
Expresado de esta manera, el indicador proporciona una indicacién de la medida en que se utiliza la
remisién para evitar el contacto formal con el sistema de justicia de menores.

Fuentes de Informacion
Las fuentes de informacion para este indicador son las personas o autoridades encargadas de decidir que
el caso de un nifio se solucione mediante remision. Pueden incluir:

»  La autoridad que lo aprehendi6 (policia, gendarmes o policia militar);

» Un acusador publico o fiscal de distrito; o

» Un magistrado, un juez de instruccién o un juez de menores.
Otras autoridades, como los servicios sociales o de bienestar social, pueden participar en la puesta en
préactica del sistema de remision. No obstante, se recomienda que las fuentes de informacién se
identifiquen en primer lugar en el marco del sistema de justicia ordinario, desde el cual puede efectuarse
la remision de los nifios.
Poblaciones de nifios
La poblacién numerador para este indicador son todos los nifios derivados hacia sistemas de remisiéon
previa a la sentencia durante un periodo de 12 meses.
Si los periodos de 12 meses son los mismos, el valor de “todos los nifios sentenciados a cualquier medida
correctiva’, del indicador 9 (sentencias privativas de libertad) puede ser agregado al numero total de nifios
derivados hacia sistemas de remision para formar la poblacién denominador.
El muestreo puede resultar apropiado en el caso de este indicador. No obstante, deberan elegirse
cuidadosamente las fuentes de informacién de la muestra, a fin de garantizar que la informacién de la
muestra sea representativa tanto del total de nifios en remisién como del total de nifios sentenciados.

Desglose Género, edad en el momento de la remisién, origen étnico, distrito de origen, categoria del delito, tipo de
programa de remision.
Instrumentos Los instrumentos de reunién de informacion 1 y 2 pueden utilizarse para asistir en la reunion de

informacion.
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Indicador 11: Atencion después de la puesta en libertad

Denominador

Definicién Porcentaje de nifios que reciben atencién después de cumplir la condena de privacion de libertad
Prioridad Normal
Numerador Numero de nifios puestos en libertad que reciben atencion estructurada durante un periodo de 12 meses

Numero de nifios puestos en libertad durante un periodo de 12 meses / 100

Qué se mide

Este indicador mide el porcentaje de nifios puestos en libertad que se benefician de un programa
estructurado de atencién después de haber estado privados de libertad.

Por qué es util

Las normas internacionales especifican que todos los nifios que quedan en libertad deberian

la medicién beneficiarse de medidas concebidas para ayudarlos a reintegrarse en la sociedad, la vida familiar y la
educacioén o el trabajo después de ser puestos en libertad. Tal guia y apoyo estructural constituyen un
paso importante para una reintegracion satisfactoria en la sociedad y la prevencién de reincidencias.
Normas = “Todos los menores deberan beneficiarse de medidas concebidas para ayudarles a reintegrarse en
internacionales la sociedad, la vida familiar y la educacién o el trabajo después de ser puestos en libertad. A tal fin
aplicables se deberan establecer procedimientos, inclusive la libertad anticipada, y cursos especiales.” Reglas

de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad, articulo 79.

= “Las autoridades competentes deberan crear o recurrir a servicios que ayuden a los menores a
reintegrarse en la sociedad y contribuyan a atenuar los prejuicios que existen contra esos menores.
Estos servicios, en la medida de lo posible, deberan proporcionar al menor alojamiento, trabajo y
vestidos convenientes, asi como los medios necesarios para que pueda mantenerse después de su
liberaciéon para facilitar su feliz reintegracion.” Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de
los menores privados de libertad, articulo 80.

= “Se procurara establecer sistemas intermedios como establecimientos de transicion, hogares
educativos, centros de capacitacion diurnos y otros sistemas pertinentes que puedan facilitar la
adecuada reintegracion de los menores a la sociedad.” Reglas de Beijing, articulo 29 1).

Como se mide

Este indicador requiere que se disponga de informacién correspondiente a un periodo finalizado
de 12 meses. Para medir este indicador, es necesario saber qué nifios han sido liberados durante el
periodo de 12 meses, y cuales de esos nifios fueron registrados para recibir una atencion estructurada,
que significa que:
» las necesidades del nifio se evaldan al quedar éste en libertad y se le remite a servicios
determinados de atencion después de la privacion de libertad; o
» el progreso y las necesidades del nifio después de la puesta en libertad se vigilan durante un
periodo continuado de tiempo; o
» el nifio ingresa en un plan de educacion formal o profesional o de capacitacion para nifios que
han sido privados de libertad que contintia durante cierto periodo de tiempo; o
» el nifio ingresa temporalmente en un establecimiento de transicion u otro arreglo
semiinstitucional.
Cuando los lugares de privacion de libertad no registran nifios para una atencién estructurada después
de su puesta en libertad, se deberé reunir informacién tanto en los lugares de privacion de libertad
como entre los proveedores de dicha atencién. Una lista de los nifios puestos en libertad durante el
periodo de 12 meses deberia cotejarse luego con los nifios registrados para recibir atencién posterior a
la puesta en libertad durante ese mismo periodo.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion para este indicador son los lugares de privacion de libertad y las personas o
las autoridades que registran a un nifio para que reciba una atencion estructurada después de su
puesta en libertad. Si bien es posible que esas autoridades pertenezcan a los establecimientos de
privacion de libertad, también puede darse el caso de que el registro para recibir atencién después de
la puesta en libertad corra por cuenta de trabajadores sociales locales, agentes de libertad vigilada o
asistentes sociales para menores. Es probable que las instituciones o autoridades encargadas de
asegurar esa atencién sean muy variadas. Es, por lo tanto, importante que el mapeo del sistema de
atencion después de la puesta en libertad (véase el capitulo 3 (Mapeo del sistema) del presente
manual) se lleve a cabo antes de que este indicador pueda cuantificarse satisfactoriamente.
Poblaciones de nifios

La poblacién numerador son todos los nifios que han sido puestos en libertad durante un periodo

de 12 meses y han recibido una atencion estructurada.

Si los periodos de 12 meses son los mismos, el valor para “todos los nifios puestos en libertad”
calculado para los indicadores 4 y 5 (Duracion de la privacién de libertad) puede utilizarse para la
poblacién denominador.

La informacién para este indicador puede reunirse mediante muestreo. Los grupos de muestra de nifios
que han completado la privacién de libertad antes de la sentencia pueden tomarse de una serie de
diferentes lugares de privacién de libertad y la informacién reunida puede utilizarse para estimar el
valor del conjunto de la poblacién. Se proporciona mas informacién sobre el muestreo en el capitulo 4
(Metodologia) y en el Apéndice 2 del presente manual.

Desglose Género, edad en el momento de la puesta en libertad, origen étnico, distrito de origen, categoria de la
atencion después de la privacion de libertad.
Instrumentos El instrumento de reunién de informacion 3 puede utilizarse para asistir en la reunién de informacién.
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Indicador 12: Inspecciones periddicas Independientes

Definicion Existencia de un sistema que garantice inspecciones periédicas e independientes de los lugares de
privacién de libertad

Prioridad Normal

Numerador Numero de lugares de privacion de libertad que han recibido una inspeccion en los Gltimos 12 meses

Denominador

Numero de lugares de privacion de libertad (total) / 100

Qué se mide

Este indicador evalta la medida en que el principio de que los lugares de privacién de libertad deberian
recibir visitas periddicas de inspeccion de personas independientes calificadas esta codificado en la
legislacion y se lleva a la préactica. Este indicador es un indicador de politicas, pero puede también
cuantificarse usando el calculo que figura supra.

Por qué es util
la medicioén

Un nifo privado de libertad esté privado de su entorno familiar y, por lo tanto, esta en una situacién
particularmente vulnerable. Como resultado de ello, el Estado tiene la obligaciéon de asegurarle una
proteccién y una asistencia especiales (véase la CDN, articulo 20). La vigilancia de los lugares de
privacién de libertad mediante la realizacién de inspecciones es una forma muy importante de que el
Estado se asegure de que tal asistencia y proteccion se estan proporcionando en la préactica. Esto es
asi porque cuando los lugares de privacion de libertad reciben visitas de inspeccion, existe un
mecanismo de examen dirigido a revisar y mejorar las condiciones de privacién de libertad.

Normas
internacionales
aplicables

= “Los inspectores calificados o una autoridad debidamente constituida de nivel equivalente que no
pertenezca a la administracion del centro deberan estar facultados para efectuar visitas periddicas...
y para gozar de plenas garantias de independencia en el ejercicio de esta funcién.” Reglas de las
Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad, articulo 72.

= “Terminada la inspeccién, el inspector debera presentar un informe sobre sus conclusiones. Este
informe incluira una evaluacion de la forma en que el centro de detencién observa las presentes
Reglas y las disposiciones pertinentes de la legislacion nacional, asi como recomendaciones acerca
de las medidas que se consideren necesarias para garantizar su observancia”. Reglas de las
Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad, articulo 74.

Como se mide

Como es un indicador de politicas, este indicador plantea si existe un sistema para garantizar
inspecciones periddicas independientes, pero no se ocupa del nimero efectivo de visitas.

Las fuentes de informacion a nivel del gobierno central (como las del Ministerio de Justicia, Interior o de
Bienestar Social) deberian confirmar la existencia de un sistema de visitas y la estructura del sistema.

Por lo general, los sistemas de inspeccion garantizan inspecciones de:

» autoridades competentes (un magistrado o un tribunal de menores especial, por ejemplo) o un
6rgano que actua en su nombre (tal como servicios sociales o de libertad vigilada); o

» personas nombradas por una autoridad del gobierno central (como en el caso de una comisién
de prisiones, un inspector de prisiones, comités de visitas o paneles de expertos).

A fin de reunir las condiciones para este indicador, el sistema deberia, por lo menos, especificar que las
inspecciones sean periddicas, independientes (que no sean llevadas a cabo por personal de la
institucién, por ejemplo), y que uno de los propdsitos de las visitas sea evaluar el cumplimiento de las
reglas y normas.

Este indicador deberia expresarse utilizando uno de los cuatro niveles siguientes:

Nivel 1 — No existe en la legislacion ni en la politica un sistema para inspecciones periodicas
independientes

Nivel 2 — Existe un sistema, pero sélo estd débilmente amparado por la legislacion o la politica
Nivel 3 — Existe un sistema que esta medianamente amparado por la legislacion o la politica
Nivel 4 — Existe un sistema y estd muy bien amparado por la legislacion o la politica

Fuentes de Informacion

La informacion para este indicador puede reunirse sobre la base de la legislacién del pais, de
ministerios tales como los de justicia, interior, asuntos internos o administracion penitenciaria y de las
publicaciones e informes existentes a nivel central, a lo que se suman las fuentes de informacién a nivel
local, como comisarias de policia, lugares de privacién de libertad y tribunales de magistrados o de
distrito.

Poblaciones de nifios

Cuando el indicador se cuantifica, la poblacion numerador es la totalidad de los lugares de privacién de
libertad del pais que han recibido una inspeccion en los Ultimos 12 meses, y la poblacién denominador
es la totalidad de los lugares de privacion de libertad del pais.

Puede utilizarse el muestreo de un grupo representativo de lugares de privacién de libertad para
estimar la proporcién general de lugares de privacion de libertad que han recibido una visita de
inspeccion.

Instrumentos

El instrumento de andlisis de politicas 1 puede utilizarse para reunir informacién para este indicador. La
utilizacion de este instrumento permite establecer una puntuacion con arreglo a los niveles supra.

El instrumento de reunién de informacién 3 puede utilizarse para la forma cuantitativa de este indicador.

24




Indicador 13: Mecanismo para atender quejas

Definicion Existencia de un mecanismo para quejas al cual los nifios privados de libertad puedan acudir/recurrir
Prioridad Normal

Numerador Ndmero de lugares de privacién de libertad que cuentan con un sistema para atender quejas
Denominador Numero de lugares de privacion de libertad (total) / 100

Qué se mide Este indicador evalla la medida en que el principio de que los nifios privados de libertad deberian

tener derecho de presentar una queja sobre cualquier violacién a sus derechos mientras estan
privados de su libertad esta codificado en la legislacion y se lleva a la practica. Este indicador es un
indicador de politicas, pero también puede cuantificarse utilizando el calculo que figura supra.

Por qué es util la | Cuando los nifios privados de libertad no tienen derecho a quejarse acerca del trato que reciben,
medicion pueden violarse sus derechos en silencio y las personas responsables pueden escapar con impunidad.
En los lugares en que existe un sistema de quejas, deberia garantizarse que las quejas se traten con
seriedad y que se adopten medidas si se determina que se han violado los derechos del nifio.

Normas = “Todo menor debera tener la oportunidad de presentar en todo momento peticiones o quejas al
internacionales director del establecimiento o a su representante autorizado“. Reglas de las Naciones Unidas para
aplicables la proteccion de los menores privados de libertad, articulo 75.

= “Todo menor tendra derecho a dirigir, por la via prescrita y sin censura en cuanto al fondo, una
peticién o queja a la administracion central de los establecimientos para menores, a la autoridad
judicial o cualquier otra autoridad competente, y a ser informado sin demora de la respuesta.”
Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad, articulo 76.

= “Deberia procurarse la creacion de un cargo independiente de mediador, facultado para recibir e
investigar las quejas formuladas por los menores privados de su libertad...” Reglas de las Naciones
Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad, articulo 77.

Como se mide Como es un Indicador de politicas, este indicador plantea si existe un sistema de quejas para los nifios
privados de libertad amparado por la legislacién o la politica.

En los contextos de los diferentes paises puede preverse un sistema de inspeccién por ley o en virtud
de la politica de gobierno. Las fuentes de informacién a nivel del gobierno central (como mediadores, o
en los ministerios de justicia, interior o administracion penitenciaria) deberian confirmar la existencia
de un sistema de quejas y la estructura de ese sistema.

Los mecanismos de queja tipicos pueden permitir que se formulen quejas a:
» el director del lugar de privacién de libertad; o

» las autoridades externas, tales como magistrados, inspectores, un mediador o incluso un
6rgano gubernamental (como el ministerio de justicia).

A fin de reunir las condiciones para este indicador, el sistema de quejas no necesita ser un sistema
escrito.

Este indicador deberia expresarse utilizando uno de los cuatro niveles siguientes:

= Nivel 1 — No existe en la legislacién ni en la politica un mecanismo para quejas

= Nivel 2 — Existe un mecanismo pero sélo esta débilmente amparado por la legislacién o la politica
= Nivel 3 — Existe un mecanismo que esta medianamente amparado por la legislacién o la politica

= Nivel 4 — Existe un mecanismo y estd muy bien amparado por la legislacion o la politica

Fuentes de informacion

La informacion para este indicador puede reunirse sobre la base de la legislacién del pais, de
ministerios tales como los de justicia, interior, asuntos internos o administracion penitenciaria, de
mediadores y de las publicaciones e informes existentes a nivel central, a lo que se suman las fuentes
de informacién a nivel local, como comisarias de policia, lugares de privacién de libertad y tribunales
de magistrados o de distrito. Sera importante examinar si efectivamente se formulan y registran quejas
y si se han adoptado medidas de seguimiento a fin de evaluar la eficiencia del sistema.

Poblaciones de nifios

Cuando el indicador se cuantifica, la poblacion numerador son todos los lugares de privacion de
libertad del pais que cuentan con un mecanismo de presentacién de quejas. La poblacion denominador
es la totalidad de los lugares de privacion de libertad del pais.

Puede utilizarse el muestreo de un grupo representativo de lugares de privacion de liberad para
estimar la proporcién general de lugares de privacion de libertad que cuentan con un mecanismo de
presentacion de quejas.

Instrumentos El instrumento de andlisis de politicas 2 puede utilizarse para reunir informacion para este indicador.
La utilizacion de este instrumento permite establecer una puntuacién con arreglo a los niveles supra.

Los instrumentos de reunién de informacion 1y 3 pueden utilizarse para la forma cuantitativa de este
indicador.
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Indicador 14: Sistema especializado de justicia de menores

Definicién

Existencia de un sistema especializado de justicia de menores.

Prioridad

FUNDAMENTAL

Qué se mide

Este indicador determina si existe un sistema especializado de justicia de menores para nifios en
conflicto con la ley y evalta el cumplimiento de la obligacién de los Estados de promover el
establecimiento de leyes, procedimientos, autoridades e instituciones especificos para nifios en
conflicto con la ley.

Por qué es util la
medicion

En el articulo 40 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio se establece que los Estados
deberan promover un sistema especifico de justicia de menores para nifios. Sin embargo, no hay
ninguno definitivo, y el término se aplica a distintas realidades y sistemas en diferentes paises. Los
Estados deben, sin embargo, como minimo, establecer una edad minima de responsabilidad penal,
adoptar medidas -cuando sea apropiado- para tratar a los nifios en conflicto con la ley sin recurrir a
procedimientos judiciales, y disponer de una variedad de alternativas a la internacién en
instituciones. (véase CDN, articulos 40 3) y 4)). Sea cual sea el grado de especializacion, un
sistema de justicia de menores deberia, al menos, tomar en cuenta esos requisitos.

Normas
internacionales
aplicables

= “Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para promover el establecimiento
de leyes, procedimientos, autoridades e instituciones especificos para los nifios de quienes se
alegue que han infringido las leyes penales o a quienes se acuse o declare culpables de haber
infringido esas leyes...” CDN, articulo 40 3).

= “En cada jurisdiccion nacional se procurara promulgar un conjunto de leyes, normas y
disposiciones aplicables especificamente a los menores delincuentes, asi como a los 6rganos e
instituciones encargados de las funciones de administracion de la justicia de menores, conjunto
que tendra por objeto:
a) Responder a las diversas necesidades de los menores delincuentes, y al mismo tiempo

proteger sus derechos basicos;

b)  Satisfacer las necesidades de la sociedad;

c) Aplicar cabalmente y con justicia las reglas que se enuncian a continuacion.” Reglas de
Beijing, articulo 2 3).

= “... El proceso de justicia de menores debe ser amplio y estar centrado en el nifo.” Directrices
de Accion, articulo 14 a).
= “...se necesitan estrategias especiales para los nifios victimas y testigos de delitos que sean

particularmente vulnerables a reiterados actos de victimizacién o ultraje.” Directrices sobre la
justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos, articulo 38.

= “Los Estados deben crear tribunales de menores con jurisdiccién principal sobre los menores
que cometan actos delictivos y procedimientos especiales concebidos para tener en cuenta las
necesidades concretas de los nifios. Como alternativa, los tribunales ordinarios deberan
incorporar esos procedimientos en la forma que corresponda.” Directrices de Accidn,
articulo 14 d).

Como se mide

Como es un indicador de politicas, este indicador plantea si existe un sistema especializado de
justicia de menores, y si estd amparado por la legislacion o las politicas nacionales.

Deberian examinarse la legislacién, las politicas de gobierno y las normas y directrices para
determinar su grado de especializacion concerniente a niflos en conflicto con la ley. Las fuentes de
informacion a nivel del gobierno central deberian confirmar la existencia de un sistema de justicia
de menores especializado, y la estructura de ese sistema. En general, la especializacién
relacionada con los nifios en conflicto con la ley puede ocurrir en:

» la legislacion (tal como la legislacion penal, las leyes de procedimiento penal, las leyes de
bienestar social o las leyes especificas en materia de justicia de menores);

» las politicas, directrices o normas (tales como directrices para el dictado de sentencias en
los tribunales o cédigos de practica policial);

» los sistemas e instituciones actuantes (como tribunales o lugares de privacién de
libertad); y

» el trato dado al nifio (como la participacién de los padres durante las actuaciones).

Esa especializacion puede referirse a esferas tales como el tribunal o los tribunales a los que puede
verse enfrentado un nifio que comete un delito penal, los derechos de éste, la remisién, los arreglos
para la detencién y los arreglos para garantizar el bienestar del nifio. Ademas, un sistema de
justicia de menores deberia ser sensible a las necesidades especiales del nifio y funcionar en un
entorno adaptado a ellas.

Este indicador deberia expresarse utilizando uno de los cuatro niveles siguientes:

= Nivel 1 — No existe ni en la legislacion ni en la politica un sistema especializado de justicia de
menores

= Nivel 2 — Existe un sistema pero s6lo esta débilmente amparado por la legislaciéon o la politica
= Nivel 3 — Existe un sistema que estd medianamente amparado por la legislacién o la politica
= Nivel 4 — Existe un sistema y esta muy bien amparado por la legislacién o la politica
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Fuentes de informacion

La informacién para este indicador puede reunirse sobre la base de la legislacién del pais, de
ministerios tales como los de justicia, interior, *“™°° internos o administracién penitenciaria, y de las
publicaciones e informes existentes a nivel central, a lo que se suman las fuentes de informacion a
nivel local, como comisarias de policia, lugares de privacion de libertad y tribunales de magistrados
o de distrito.

Instrumentos El instrumento de analisis de politicas 3 puede utilizarse para este indicador. La utilizacién de este
instrumento permite establecer una puntuacién con arreglo a los niveles supra.
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Indicador 15: Prevencion

Definicion

Existencia de un plan nacional para la prevencion de la participacion de nifios en la comision de delitos.

Prioridad

Normal

Qué se mide

Este indicador mide si el Estado tiene un plan nacional para la prevencion de la participacion de nifos
en la comisién de delitos. Evalta la aplicacién del principio que los Estados deberian instituir planes
amplios para la prevencién de la participacion de nifios en la comisién de delitos.

Por qué es util la

La privacién de libertad, las medidas alternativas a la privacién de libertad, incluso la remision, por si

medicion solas, no resolveran el problema de los nifios en conflicto con la ley. Los problemas deben abordarse
cuando ocurren, ya sea en la familia, en el entorno social o en la escuela y, siempre que sea posible,
en colaboracién con los nifios. Una prevencion satisfactoria de la delincuencia de menores requiere
esfuerzos por parte de toda la sociedad para asegurar el armonioso desarrollo de los nifios, respetando
y fomentando su personalidad desde la temprana infancia.

Normas = “Los Estados Miembros se esforzaran por crear condiciones que garanticen al menor una vida

internacionales significativa en la comunidad fomentando, durante el periodo de edad en que el menor es mas

aplicables propenso a un comportamiento desviado, un proceso de desarrollo personal y educacién lo mas

exento de delito y delincuencia posible.” Reglas de Beijing, articulo 1 2).

= “Deberan formularse en todos los niveles del gobierno planes generales de prevencién que, entre
otras cosas, comprendan:

a) Andlisis a fondo del problema y resefias de programas,...

b)  Funciones bien definidas de los organismos, instituciones y personal competentes que se
ocupan de actividades preventivas;

c) Mecanismos para la coordinacién adecuada de las actividades de prevencién...

d) Politicas, estrategias y programas basados en estudios de pronésticos que sean objeto de
vigilancia permanente y evaluacién cuidadosa...

e) Meétodos para disminuir eficazmente las oportunidades de cometer actos de delincuencia
juvenil;

f) Participacion de la comunidad mediante una amplia gama de servicios y programas;

g) Estrecha cooperacion interdisciplinaria...

h

)  Participacién de los jovenes en las politicas y en los procesos de prevencion de la
delincuencia juvenil...

i) Personal especializado en todos los niveles”. Directrices de Riad, articulo 9.

Como se mide

Como es un indicador de politicas, este indicador plantea si existe un plan para la prevencién de la
delincuencia de menores.

Los planes para prevenir que los nifios entren en conflicto con la ley se formulan normalmente a nivel
del gobierno central. Deberian examinarse la legislacién, las politicas de gobierno y las normas y
directrices para determinar la existencia de un plan para prevenir que los nifios entren en conflicto con
la ley. Las fuentes de informacion a nivel gubernamental central deberian confirmar la existencia de un
plany su estructura.

Por lo general, un plan de prevencién puede incluir programas o politicas para:

» ayudar a las familias a criar a sus hijos;

» el desarrollo de las redes basadas en la comunidad para los nifios vulnerables;

» apoyar modalidades de trabajo flexibles para padres y servicios para familias de bajos
ingresos;
oportunidades de empleo o formacion profesional para nifios;
abolir los castigos corporales y reducir la violencia doméstica;
prevencion del uso indebido de drogas, alcohol y otras sustancias por parte de los nifios;
oportunidades educativas que ofrezcan una alternativa o adicién a la ensefanza ordinaria;
actividades deportivas y culturales para nifios; y
difusién de informacion sobre los derechos del nifo.

A fin de reunir las condiciones para este indicador deberia existir, como minimo, un plan de prevencion
consagrado en la ley o en la politica, y contener mecanismos para su aplicacion y coordinacion.

Este indicador deberia expresarse utilizando uno de los cuatro niveles siguientes:

= Nivel 1 — No existe ni en la legislacion ni en la politica un plan para prevenir que los nifios entren
en conflicto con la ley.

= Nivel 2 — Existe un plan pero s6lo esta débilmente amparado por la legislacién o la politica.
= Nivel 3 — Existe un plan que estd medianamente amparado por la legislacién o la politica.
= Nivel 4 — Existe un plan y esta muy bien amparado por la legislacién o la politica.

YV VYV YVYYVY
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Fuentes de informacion

La informacion para este indicador puede reunirse sobre la base de la legislacién del pais, de
ministerios tales como los de planificacién, justicia o bienestar social, y de las publicaciones e informes
existentes a nivel central, a lo que se suman las fuentes de informacion a nivel local, como comisarias
de policia, lugares de privacién de libertad y tribunales de magistrados o de distrito.

Instrumentos

El instrumento de andlisis de politicas 4 puede utilizarse para este indicador. La utilizacién de este
instrumento permite establecer una puntuacién con arreglo a los niveles supra.
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2.3 Coherencia de la medicion

Un uso importante de los indicadores de justicia juvenil es permitir la comparacién de
los resultados de los distintos paises y regiones, asi como a nivel mundial. Para poder
lograrlo, deberia adoptarse en cada pais que lleve a cabo el proceso de reunién de
informacidén sobre la justicia de menores nacional, siempre que sea posible, un enfoque
coherente de las definiciones y la medicidn.

En esta seccidon se examinan brevemente dos cuestiones relacionadas con la coherencia:
A) Quién deberia estar incluido; y B) Qué es la privacion de la libertad.

A. Quién deberia estar incluido

,En conflicto con la ley?

No deberia contabilizarse automdticamente cada uno de los nifios que estén en contacto
con la justicia de menores o con el sistema de justicia penal para adultos cuando se mide
con los indicadores. El punto clave es que cada indicador sélo deberia contabilizar a
aquellos nifios que estén en conflicto con la ley.

La pregunta es, sin embargo, ;qué significa esto en la practica? Generalmente, los nifios
encontrados en lugares de privacion de libertad estdn alli por diferentes razones.

Los nifios en algunos paises pueden, por ejemplo, ser enviados a lugares de privacion de
libertad por un trabajador social porque no tienen quien se ocupe de ellos y estdn
necesitados de cuidado y proteccién. Un nifio de la calle puede ser aprehendido por la
policia y privado de libertad para “protegerlo de la calle por un tiempo”. La familia de
un nifio puede simplemente llevarlo a una prisién local debido a su naturaleza
supuestamente conflictiva. Por cierto, la mayoria de los nifios estin a menudo privados
de libertad debido a cuestiones de asistencia social de fondo que se manifiestan como
conducta “delictiva”. ;Cudles de estos nifios estdn “en conflicto con la ley”?

Las leyes y politicas que controlan si un nifio estd formalmente “en conflicto con la ley”
variardn dependiendo del contexto del pais. No obstante, las situaciones que deberian
generalmente incluirse, son las siguientes:

> Niifios que han cometido o que son acusados de haber cometido un delito

» Niflos que estdn considerados en “riesgo de delinquir” y/o considerados
en peligro debido a su comportamiento

» Nifos encontrados en una “situacién irregular”, o considerados en peligro
por el entorno en el cual viven

» Niifios aprehendidos por autoridades encargadas de hacer cumplir la ley
que acttiian por razones impropias

» Nifios privados de libertad en relacién con una solicitud de asilo
presentada por el nifio o por su familia
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La zona gris asoma alrededor de los nifios “en riesgo de delinquir” y de los niflos que
estdn en una “situacién irregular” y los nifios detenidos en relacién con la presentacion
de una solicitud de asilo.

Los nifios comprendidos en estas categorias — como los nifios que pasan la mayor parte
de su tiempo en la calle — pueden o no técnicamente haber cometido un delito con
arreglo a la ley nacional de que se trate. Sea como sea, estos nifios se encuentran en un
lugar de privacién de libertad porque han sido detenidos por la policia. Desde el punto
de vista de la proteccién del nifio, idealmente tales situaciones o comportamientos no
deberian penalizarse mediante la tipificacion de un delito especifico en la ley nacional,
ni tratarse como delictivos en la practica. Antes bien, deberia considerarse que los nifios
que se hallan en estas situaciones estdn necesitados de cuidado y proteccidn, y deberia
sometérseles a la atencion de un asistente social.

No obstante, la dificultad radica en que en muchos paises, el sistema de justicia de
menores o de justicia penal de adultos y el sistema de proteccidén o bienestar social del
nifio convergen en el plano del “lugar de privacién de libertad” institucional. Por lo
tanto, en un lugar de detencion puede haber nifios que han llegado alli ya sea desde un
sistema de proteccién de menores o de servicios sociales, o desde el sistema de justicia
de menores o de justicia penal de adultos.

A los efectos de los indicadores, un nifio que ha llegado a un lugar de privacién de
libertad principalmente por medio del sistema de justicia de menores o del sistema
de justicia penal de adultos, deberia generalmente contarse cuando se cuantifican los
indicadores. Este deberia ser el caso incluso si el nifio ha sido aprehendido al parecer
indebidamente debido a que se considerd que estaba “en riesgo de delinquir” o en una
“situacidn irregular”. Los nifios privados de libertad que no hayan pasado por el sistema
de justicia de menores o el sistema de justicia penal de adultos no deberian incluirse en
los célculos del indicador.

No obstante, al obtener informacién para los indicadores, los pafses tal vez deseen
reunir informacidén sobre los niflos presentes en los lugares de detencién como resultado
de procedimientos de “cuidado y proteccidon” o bienestar social (fuera del sistema de
justicia de menores). Si se encuentran en los mismos lugares de privacién de libertad
que los nifios en conflicto con la ley, es probable que estos nifios puedan recibir una
mejor atencién en otra parte. No obstante, tales nifios no deberian en rigor formar parte
de las cifras de los indicadores.

La edad de los niiios

De acuerdo con la CDN, este manual trata de la medicion de la situacién de las personas
en conflicto con la ley que tienen menos de 18 afios de edad.
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Temas relacionados con la edad
» Jovenes cuya edad se desconoce
» Niifios que no alcanzaron la mayoria de edad penal o administrativa

> Niifios mayores de los que se ocupa el sistema de justicia penal o administrativo de
adultos

Joévenes cuya edad se desconoce

En muchos paises, la falta de registro de nacimientos hace que la identificacion de los
jovenes que son efectivamente menores de 18 afios sea extremadamente dificil. A
menudo, los nifilos mismos no saben su propia edad y no tienen forma de saberlo.

Cuando se cuantifican los indicadores, deberia alentarse enérgicamente a las fuentes de
informacién como comisarias de la policia, tribunales y lugares de privacién de libertad
a tener en cuenta, sin errores, la edad de los jévenes con quienes tienen contacto, y a
examinar la manera de determinar ese dato. Los métodos para descubrir la edad de
dichos jovenes incluyen el contacto con sus padres, un informe de investigacién social y
un examen médico.

Niios que no alcanzaron la mayoria de edad penal

La mayoria de edad penal es la edad en la cual se presume -por la ley nacional en
cuestién- que los nifios tienen capacidad para cometer delitos. Con arreglo al articulo 40
3) a) de la CDN, es obligacién de los Estados Partes tomar todas las medidas apropiadas
para establecer esa edad minima. Las investigaciones muestran que la mayoria de edad
penal puede variar de los 7 a los 18 afios. Muchos paises tienen mds de una mayoria de
edad penal dependiendo de la categoria del delito cometido. Ademads, los paises que
utilizan un sistema administrativo para delitos menores pueden definir la edad en que un
nifio puede ser objeto de sanciones administrativas.

Como regla general, cuando los nifios que no alcanzaron la mayoria de edad de
responsabilidad penal son tratados no obstante por el sistema de justicia de menores o el
sistema de justicia penal de adultos en forma similar a los que han alcanzado la mayoria
de edad penal, entonces esos niflos deberian contarse a los efectos de los indicadores.

Cuando la mayoria de edad penal es especialmente alta, de 17 6 18 afios, es posible que
el sistema de justicia de menores del pais esté orientado principalmente al bienestar. En
el marco de un sistema tal, no se describe a los nifios como si hubiesen cometido un
delito, dado que todo ese tipo de comportamientos de los nifios se considera como una
cuestion asistencial, social o educativa. No obstante, en este tipo de sistemas se puede
todavia sentenciar a los nifios a la privacion de libertad en instituciones tales como
establecimientos educativos cerrados. Cuando el sistema de justicia de menores
funciona de esta manera, los nifios que no han alcanzado la mayoria de edad penal pero
que han tenido contacto con la autoridad competente pertinente (por razones que no
obedezcan dnicamente a una necesidad de cuidado y proteccién), deberian contarse a
los efectos de los indicadores aplicables.
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Cuando la mayoria de edad penal es mds baja, es mds probable que los sistemas del pais
recurran a magistrados y tribunales de menores. Una vez mds, sin embargo, los nifios
que no han alcanzado la mayoria de edad penal deberian contarse si estdn aprehendidos,
sentenciados o privados de libertad por el sistema, en forma similar a como si hubiesen
cometido un delito.

Los unicos nifios que no han alcanzado la mayoria de edad penal o administrativa que
en general no deberian contabilizarse a los efectos de los indicadores son los nifios muy
jévenes que, si bien pueden haber estado en contacto con algunos elementos comunes
del sistema de justicia de menores, son de hecho objeto de auténticos procedimientos
relativos a la atencidén y el bienestar social del menor y los nifios pequeflos que estdn
detenidos junto con sus madres.

Nifios mayores de los que se ocupa el sistema de justicia penal de adultos

Muchos sistemas de justicia de menores especifican que el sistema de justicia penal de
adultos debe ocuparse de los nifios mas grandes, como los mayores de 16 afios. Si esos
nifios tienen menos de 18 afios, la informacién al respecto deberia reunirse cuando se
cuantifican los indicadores.

En algunos paises el sistema de justicia de menores también se ocupa de los adultos
jovenes, o bien se aplican a éstos medidas especificas. Si bien no deberfan incluirse en
las mediciones efectuadas con arreglo al presente manual, los métodos e instrumentos
contenidos en €l también podrian utilizarse para reunir informacién sobre esos grupos
(generalmente compuestos por personas de entre 18 y 21 afios).

B. ;Qué esla privacion de la libertad?

Muchos de los indicadores miden la informaciéon acerca de los nifios privados de
libertad. Los nifios en conflicto con la ley pueden ser privados de su libertad en lugares
obvios de detencién como celdas policiales, centros de privacién de libertad,
reformatorios y atn en carceles para adultos. No obstante, también puede internarse a
los nifios en una serie de instituciones con medidas de seguridad minimas, o sin medidas
de seguridad. Entre esas instituciones pueden figurar establecimientos educativos o de
rehabilitacion, hogares tutelares de menores, y reformatorios. La pregunta es, en cudles
de estas instituciones se define a los nifios como “privados de libertad”.

La definicion utilizada en este manual para la privacion de la libertad es la siguiente:

Privacion de libertad

Un nifio estd “privado de libertad” cuando se le coloca bajo cualquier
forma de detencién o encarcelamiento en un marco publico o privado
del que no se le permite, por orden de una autoridad competente, salir
por voluntad propia.

Un nifio puede por lo tanto ser fisicamente capaz de salir de una institucién de privacion
de libertad debido a la falta de medidas de seguridad, o al cardcter minimo de éstas. Sin
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embargo, si esta salida infringe una orden de una autoridad competente, el nifio debe ser
considerado como “privado de libertad”.

Un niflo puede ser colocado en una institucién sélo en determinados momentos, como
de noche, durante el fin de semana, o durante las vacaciones escolares, y quedar en
libertad en otros momentos. Estas medidas pueden ser consideradas como restriccion de
la libertad.

Sera necesario determinar en cada contexto local si las restricciones de la libertad
representan una privacién de libertad.

Como regla general, si el periodo de restriccién se ve reforzado también con medidas de
seguridad fisicas, o dura mds de dos dias consecutivos, esas medidas pueden equivaler a
privacién de libertad.

También deberia quedar claro que no todos los nifios que se encuentran en un lugar de
detencién —como un reformatorio— estdn necesariamente privados de libertad. Si los
nifios estdn sujetos a distintos mandamientos judiciales, o experimentan restricciones de
la libertad diferentes, entonces algunos de ellos tal vez atraviesen el umbral de la
privacion de libertad, mientras que otros tal vez no lo hagan.

No obstante, es probable que esta situacién se presente con muy poca frecuencia y, en
general, a los efectos de la cuantificacién de los indicadores, una vez que se haya
identificado una institucién concreta en la que se priva de libertad a los nifios, todos los
nifios que estdn en esa institucién deberian contabilizarse.

Lugares de privacion de libertad

Las instituciones para nifios privados de su libertad pueden incluir:
» Comisarfas de policia

Centros de detencién

Prisiones (incluidas las de adultos)

Hogares tutelares cerrados de menores

Campamentos de formacién o trabajo

Colonias penitenciarias

Escuelas especializadas en sistema cerrado

Reformatorios

Establecimientos educativos o de rehabilitacion

Campamentos o prisiones militares

vV V V V VYV V V V V V

Centros de inmigrantes

A\

Albergues juveniles de seguridad.

La presente lista no es de ningtin modo exhaustiva.
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EL MAPEO DEL SISTEMA
Capitulo 3

3.1 Introduccion

El éxito del proceso del indicador dependera en gran medida de la comprensidn cabal
del sistema del pais que trate con nifios en conflicto con la ley.

En el capitulo 2 del presente manual se ha proporcionado el contexto para comprender
el sistema de justicia de menores a través del examen de cuestiones relativas a la
coherencia de la medicidon, a saber: A) qué nifios deberian incluirse cuando se
cuantifican los indicadores; y B) qué constituye privacion de libertad para los nifios.

La comprensién genérica no es, sin embargo, suficiente para permitir la reunién de
informacién para que los indicadores produzcan resultados. Lo que se requiere es la
produccién de un “mapa” detallado del sistema relevante en el contexto de determinado
pais.

Generar este mapa deberfa ser el primer paso en cualquier proceso de reunién de
informacién sobre la justicia de menores a nivel nacional. El mapa producido deberia
utilizarse para guiar e informar el proceso en su conjunto. El mapeo del sistema también
puede resultar un instrumento ttil para examinar la reforma de la justicia de menores a
nivel nacional o al evaluar las necesidades para la programacién de la asistencia técnica
en esa esfera.

3.2 (Cual es el proposito del mapa?

El mapa no es un fin en si mismo, sino el medio de crear y presentar un cuadro del
contexto en el cual se reunird la informacién para los indicadores. El mapa deberia en
particular permitir el logro de dos resultados clave: A) la identificacién de las fuentes de
informacidn pertinentes; y B) la identificacion de la poblacion de nifios pertinente. Los
conceptos de “fuente de informacién” y “poblacién de nifios” fueron presentados en el
capitulo 2 (Los Indicadores) en la padgina 7 y se utilizan en cada uno de los recuadros de
informacién que figuran en las pdginas 13 a 29 del presente manual.

Se recordard que las fuentes de informacién
son instituciones o personas encargadas de | El mapa del sistema es un
tomar decisiones claves que afectan a los medio para crear y presentar una
nifios en conflicto con la ley. Pueden incluir, imagen del contexto en el cual
por ejemplo, comisarias locales o de distrito, se reunird la informaci6n para
lugares de privacién de libertad, como los indicadores. Permite la
prisiones u hogares tutelares de menores, y | identificacién de:

también autoridades competentes como | A. fuentes de informacion;y
tribunales de magistrados o tribunales de B. poblaciones de niifios.
menores. Las fuentes de informacién también
pueden clasificarse segtn el nivel al que estén situadas, que puede ser local, de distrito,
regional o central. Identificar a las personas que pueden actuar como fuentes de
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informacién en un 6rgano o instituciéon pertinente puede ser particularmente valioso
para garantizar la coherencia y la calidad de la informacidn.

Las poblaciones de nifios son grupos particulares de nifios que deben contarse para
cuantificar cada indicador. Podrian ser, por ejemplo: “todos los nifios privados de
libertad en una fecha determinada”, o “todos los nifios puestos en libertad en el curso de
12 meses”, dependiendo del indicador que se esté cuantificando. Algunas veces no es
posible contar toda la poblacién de nifios. En ese caso, para algunos indicadores, se
puede tomar una muestra de la poblacién de nifios. El uso del muestreo se examina en el
capitulo 4 (Metodologia) y en el Apéndice 2 del presente manual.

3.3 (Qué deberia contener el mapa?

Un mapa del sistema que identifique satisfactoriamente todas las fuentes de informacién
pertinentes y las poblaciones de nifios en cualquier contexto de pais, presentara
probablemente un panorama de tres aspectos de la justicia de menores o el sistema de
justicia penal de adultos: i) leyes, ii) sistemas, y iii) las conexiones entre ellos.

Para identificar las fuentes de informacién y las poblaciones de nifios, el mapa
del sistema describird probablemente:

» Las leyes aplicables a los nifios en conflicto con la ley, incluidas las leyes
penales pertinentes, codigos de procedimiento penal, leyes especificas de la
justicia de menores, leyes para la proteccion o el bienestar del nifio, las
politicas gubernamentales pertinentes, circulares o directrices y ordenanzas
municipales locales.

» Los sistemas utilizados para tratar a los nifios en conflicto con la ley,
incluidos los 6rganos o instituciones encargadas de las cinco esferas de:

A. Aprehension o contacto inicial con el sistema

B. Procesamiento/investigacion

C. Decision de casos (autoridades competentes)

D. Privacién de libertad

E. Sistema de bienestar social/medidas no privativas de la libertad

» Las conexiones entre los sistemas, como, por ejemplo, la forma en que un
nifio pasa de A a B, o la forma en la que E interactda con C.

Leyes

La forma en la que los nifios en conflicto con la ley deberian ser tratados de acuerdo con
el marco juridico de un pais puede ser muy diferente a la experiencia de esos nifios en la
practica. Esto no significa que no sea pertinente reunir informacién sobre las leyes y las
politicas relativas a dichos nifios cuando se procede al mapeo del sistema. Incluso si

36



determinadas secciones de la legislacién (como los plazos minimos de detencién en
celdas policiales) no siempre se observan en la practica, la ley generalmente
proporciona un marco amplio y reglas para el funcionamiento de los principales
6rganos, autoridades e instituciones que se ocupan de los nifios en conflicto con la ley.

Por consiguiente, la ley deberia atender, por ejemplo, a cuestiones como las siguientes:
la definicion de “nifio”, la edad minima a efectos de responsabilidad penal, si existe la
posibilidad de remisidn, y si los casos de los nifios en conflicto con la ley se procesan
en el contexto del sistema de justicia penal para adultos, mediante procedimientos
policiales especializados y un tribunal de menores separado o mediante un enfoque de
comités de bienestar social. Tales leyes son generalmente promulgadas por la legislatura
del pais (o0, a veces por el ejecutivo), y tienden a tratar las cuatro esferas de: i) qué
constituye un delito (derecho penal, administrativo o local), ii) cdmo se tratan los casos
de las personas que cometen un delito (derecho procesal penal y administrativo), iii) la
ejecucion de las sentencias (sanciones penales), y iv) los servicios sociales para
personas en conflicto con la ley (leyes de bienestar social). Por supuesto, este modelo
tal vez no se siga necesariamente en el contexto de cada pais. Las disposiciones
especificas aplicables a los nifios, si existen, pueden estar plasmadas en leyes para el
sistema de justicia penal de adultos o, en algunos paises, en una ley separada de la
justicia de menores incorporada en el derecho penal de adultos y en el cédigo de
procedimiento penal.

Un examen de las leyes aplicables deberia procurar al menos identificar las
disposiciones legales sobre:

» A quién se considera nifio en la ley nacional;

La mayoria de edad penal;

La existencia de delitos especificos tipificados solamente para nifios;
La existencia de procedimientos penales especificos para nifios;

La posibilidad de remisién previa a la sentencia;

vV V V V V

Quién es el encargado de investigar si un nifio ha cometido un delito y de
iniciar los procedimientos;

» Quién es el encargado de decidir si un nifio serd privado de libertad antes de la
sentencia;

» Las autoridades competentes encargadas de adoptar una decision final acerca
del caso de un nifio en conflicto con la ley;

» Las medidas aplicables a un nifio en conflicto con la ley (tanto de privacién de
libertad como no privativas de la libertad);

» Quién es responsable de la supervision de las medidas aplicadas, y

» El papel de los servicios sociales o de bienestar cuando un niflo es aprehendido
o llevado ante una autoridad competente.
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Cabe observar que una revisién completa de las leyes y politicas relacionadas con el
funcionamiento del sistema de justicia de menores de un pais puede contribuir en gran
medida a proporcionar informacién suficiente para la cuantificacién del indicador de
politicas 14 (Sistema especializado de justicia de menores). El instrumento 3 de andlisis
de politicas que figura en el Apéndice 4 del presente manual estd destinado a determinar
la existencia de un sistema especializado de justicia de menores y puede ser util también
en el proceso del mapa del sistema.

Sistemas

En algunos paises, los casos de los nifios en conflicto con la ley se atienden a través del
sistema ordinario de justicia penal de adultos. En efecto, estos nifios no son tratados en
forma diferente a los adultos, y pueden pasar por policias, magistrados, tribunales y
prisiones ordinarios.

En otros paises, sin embargo, existen una legislacién, politicas, normas, instituciones y
sistemas especializados para nifios —un sistema de justicia de menores. En los paises en
los que existen estos sistemas especializados, pueden funcionar como parte del sistema
ordinario de justicia penal para adultos, pero con instituciones o procedimientos
especializados particularmente para nifios, como tribunales de menores o policia de
enlace de menores. En ciertos paises, sin embargo, el sistema de justicia de menores
funciona en gran parte fuera del sistema judicial, operando a través de comités,
comisiones o paneles administrativos. En otros, el sistema de justicia de menores es una
mezcla de ambos procedimientos: administrativo y judicial. En muchos paises la
especializacion, si bien estd prevista por ley, sélo se aplica parcialmente (por ejemplo,
el tribunal de menores sélo estd establecido en la capital).

Un enfoque util para identificar y clarificar los sistemas que tratan con nifios
en conflicto con la ley es buscar érganos e instituciones que desempefien un papel
encada una de las cinco categorias de: A) aprehensién/contacto inicial, B)
procesamiento/investigacién, C) decisidon sobre los casos, D) privacién de libertad, y
E) bienestar de los nifios/medidas no privativas de la libertad.

En el cuadro 3.1 infra se dan ejemplos de los d6rganos e instituciones que pueden
desempefiar un papel en cada una de las categorias:
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Cuadro 3.1 - Ejemplos de érganos, autoridades e instituciones por categoria

A) — Aprehension/contacto inicial con el sistema

= Policia = Trabajador social
= Militares = Tribunal comunitario
= Inteligencia/Fuerzas de seguridad = Jefe de la aldea

= Policia militar

B) — Procesamiento/investigacion

= Fiscal = Oficial de bienestar del nifio
= Abogado de distrito = Trabajador social
= Procurador general = Reportero

= Juez de instruccidon

C) — Decision sobre los casos (autoridades competentes)

=  Magistrado = Comité de bienestar del nifio
= Juez de menores = Junta de menores
= Tribunal de distrito = Panel de proteccion del nifio

= Tribunal de primera instancia
= Tribunal penal

= Tribunal/juez de familia

= Tribunal superior

D) — Privacion de la libertad

= Centro de detencién de menores = Reformatorios
= Prisién para adultos = Establecimientos de
= Hogares tutelares de menores rehabilitacion
cerrados = Albergues juveniles de seguridad
= Campamentos de formacién o
trabajo

= Colonias penitenciarias
= Campamentos o prisiones militares

privativas de la libertad

= Servicios sociales = Servicios de bienestar social
= Servicios de libertad vigilada = Servicios formales de

«  Sistemas de remisién cuidado/asistencia a nifios

= Tutela

Muy generalmente, los 6rganos o instituciones que estan relacionados con un sistema de
base judicial se sitdan en la columna izquierda del cuadro 3.1, mientras que los que
pueden estar mds relacionados con un sistema basado en el bienestar van en la columna
derecha. Es perfectamente posible, sin embargo, que una mezcla de esos dérganos e
instituciones estén presentes en el contexto de un pais en particular. Ademds, no todos
esos Organos o instituciones estardn presentes en cada pafs. Por consiguiente, deberia
entenderse que el cuadro 3.1 presenta s6lo ejemplos de cada categoria.
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Independientemente de que el sistema tenga
base administrativa o base judicial, o una
mezcla de ambas, deberia poder identificarse
el 6rgano u 6rganos encargados de adoptar la
decision final en un caso relativo a un menor
en la totalidad de las circunstancias en que
los nifios entran en conflicto con la ley. En el
presente manual se hace referencia a este
6rgano u Organos como a la “autoridad
competente”. La decision final tomada por la autoridad competente es la sentencia del
nifio, o su absolucién y puesta en libertad.

La autoridad competente es la
parte del sistema de justicia de
menores o del sistema de justicia
penal de adultos que se encarga de
adoptar decisiones de caracter
procesal o disposiciones relativas
al caso de un menor.

Al identificar los érganos o instituciones que forman parte de la justicia de menores o
del sistema de justicia penal de adultos, también es ttil definir la estructura de cada
o6rgano o institucién, en términos de niveles locales, de distrito, regionales y nacionales.
Un servicio policial de un pais, por ejemplo, puede estar organizado de la siguiente
manera:

Figura 3.1 — Ejemplo de la estructura organica de la institucion

Comisaria Comisaria Comisaria
Regional 1 Regional 2 Regional 3
Comisarias locales Comisarias locales Comisarias locales

Comprender los diferentes niveles en los que funciona un dérgano o institucidon es
importante para la identificacion de fuentes de informacién especificas. La
cuantificacién de muchos de los indicadores cuantitativos es mds precisa cuando la
informacién es tomada de fuentes a nivel local. Los indicadores de politicas, por otro
lado, pueden requerir informacidn tanto de fuentes locales como centrales.
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Conexiones

El mero conocimiento de las leyes y los sistemas pertinentes, no es suficiente para
comprender qué sucede con los nifios en conflicto con la ley. Lo que se necesita es una
apreciacion de las conexiones entre esas leyes y sistemas. De hecho, esto equivale a
preguntar qué ruta podria tomar un nifio a través del sistema de justicia de menores o
del sistema de justicia penal de adultos.

Por cierto, la finalizacién del mapa del sistema requiere un enfoque centrado en el nifio
que empiece con el nifio en conflicto con la ley y avance en el tiempo: ;Con qué
6rganos o instituciones entra primero en contacto un nifio en conflicto con la ley?
(Donde se le retiene inicialmente? ;Quién tiene autoridad para extender un periodo
inicial de investigacion? ;A dénde se transfiere el nifio a continuacién?

Para identificar a los érganos o instituciones, se deberia comenzar por aquellos con los
que el niflo toma contacto primero, y luego tratar de identificar como y por via de qué
ruta el nifio puede entrar en contacto con otros sistemas pertinentes, como el sistema de
tribunales o el sistema de la privacién de libertad.

Tales conexiones pueden dibujarse en un diagrama de bloques con flechas que forma la
base del mapa del sistema. Tal mapa comienza con el nifio y sigue las rutas posibles a
través del sistema particular del pafs. La informacién acerca de las leyes aplicables y los
diferentes niveles en los que puede funcionar cada drgano o institucién también se
puede agregar al mapa como detalle adicional.

La figura 3.2 infra muestra un ejemplo de un mapa del sistema. El mapa usa los mismos
colores que en la pagina 39 de este manual para identificar los diferentes sistemas A a E.
Este ejemplo muestra un sistema de justicia de menores que funciona dentro del
contexto judicial. No obstante, también podria haberse tratado de un sistema de justicia
de menores que operara en el contexto del bienestar. Se aplicarian los mismos principios
de identificacion de leyes, sistemas y conexiones.
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Figura 3.2 — Eiemplo de mapa del sistema
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3.4 Fuentes de informacién y poblaciones de niios

Una vez que se ha elaborado el mapa del sistema, puede utilizarse facilmente para
identificar las fuentes clave de informacién y marcar las poblaciones de nifios que se
usardn para cuantificar los indicadores.

La figura 3.3 infra muestra ejemplos de fuentes de informacién y poblaciones de nifios
para el mapa del sistema de la pdgina anterior. Las fuentes de informacidén estin
estrechamente vinculadas a los puntos clave de decision en el recorrido del nifio a través
del sistema de justicia de menores. Como se sefiald al comienzo de este capitulo, el
ejercicio de mapeo deberia permitir la identificacién de fuentes de informacion
especificas, incluyendo cuando sea posible nombres de personas dentro de una
organizacién o institucién. El formato de la figura 3.3 puede utilizarse como base para
la identificaciéon de puntos de decision, fuentes de informacién y poblaciones de nifios
en el contexto de cualquier pafs.

Figura 3.3 — Ejemplo de fuentes de informacion y poblaciones de nifios

Punto de decisién: Aprehension Punto de decision: Auto de privacién de
Fuente de informacioén: libertad antes de la sentencia

Comisarias locales, regionales o Fuente de informacién: Tribunal de
centrales Lievado ala magistrados o fiscal

Poblacién de nifios: Todos los Poblacién de nifios: Todos los nifios
nifios aprehen-didos por la policia privados de libertad antes de la sentencia
en un periodo de 12 meses recluidos en un hogar tutelar de menores
Pertinente para el indicador: 1 en una fecha determinada

Pertinente para el indicador: 2,3 y 4

Punto de decisién: Remision — i Punto de decision: Finalizacién de la
Fuente de informacién: Comisarias e Privdeion privacién de libertad antes de la
locales y regionales, servicio de sentencia
1 4 14 1 P fis . 3 .
blen§stdr social, tribunal de ,/ U Aut e Fuente de informacién: Tribunal de
maglstr.a’dos -~ ) El servicio )/ oriz Priv el magistrados, fiscal u hogar tutelar de
Poblacién de nifios: Todos los nifios de libertad ’ a actd expe menores
s sz . vigilada volv nde dien .
en remisién en un perfodo de 12 presenta \ tbe Poblacion de nifios: Todos los nifios
meses informes \ rta A N
Perti lindicad 10 < ] pre que dejan de estar recuidos en hogares
. L via .
ertinente para el indicador: Juidio, i tutelares de menores en un periodo de
P | 12 meses
,,,,, v Pertinente para el indicador: 4
Punto de decisién: Sentencia o
absolucién de la autoridad competente
Fuente de informacién: Tribunal de e Medidano Priv
: DE cedidane - cex L
S . . EJEMPLO Punto de decision: Entrada a
distrito o tribunal superior : establecimiento de detencién en
Poblacién de nifios: Todos los nifios Ley L .
. & aplicable al cumplimiento de lo dispuesto en la
que reciben sentencias con penas ribunal de EL Sent B .
privativas de libertad en un periodo de o e e servicio sentencia
Ley de e ade . .z
12 meses ibunates liberta dete D Fuente de informacién:
. . . i oil neld social Ste 1 1 9 Q 1
Pertinente para los indicadores: 9, 10 Yigilad n Estdbleglmlento para menores, tribunal
e distrito
de distrit
é k Pertinente para el indicador: 2y 5
T
El servicio
/ de bienestar
Punto de decision: Salida tras cumplir la sentencia de
detencién Punto de decisién: Tratamiento

Fuente de informacién: Establecimiento de del nifio privado de libertad en
detencién de menores, tribunal de distrito cumplimiento de lo dispuesto en la
Poblacién de nifios: Todos los nifios que reciben sentencia

sentencias con penas privativas de libertad en un
priodo de 12 meses

Pertinente para el indicador: 5, 11

Fuente de informacién:
Establecimiento de detencién de
menores

Poblacién de nifios: Todos los
niflos en establecimientos de
dentencion de menores en una
fecha determinada

Pertinente para el indicador: 6,
7,8,9,12y 13




Cuando se marquen las fuentes de informacién y las poblaciones de nifios en el mapa
del sistema, también serd util estar al tanto de qué fuentes de informacién podrian ser
pertinentes para cada indicador. Los recuadros de las paginas 13 a 29 del capitulo 2 (Los
indicadores), del presente manual proporcionan orientacién para cada indicador.
Ademads, en el cuadro 3.2 infra se resumen las posibles fuentes de informacién y la
poblacidn de nifios pertinente para cada indicador.

Cuadro 3.2 — Posibles fuentes de informacion y poblaciones de nifios para los
15 indicadores de la justicia de menores

Indicador

Fuentes de informacion

Poblacion de nifios
pertinente

Indicadores cuantitativos

1. Ninos en conflicto
con la ley

2. Ninos privados de
libertad

3. Niios privados de
libertad antes de la
sentencia

4. Duracion de la
privacion de
libertad antes de la
sentencia

5. Duracion de la
privacion de
libertad impuesta
por la sentencia

6. Ninos muertos en
privacion de
libertad

7. Separacion de los
adultos

8. Contacto con
padres y familiares

Comisarfas de policfia,
gendarmes, militares,
paramilitares

Fiscal

Lugares de privacién de
libertad

Autoridades competentes,
fiscal

Lugares de privacion de
libertad

Autoridades competentes,
fiscal

Lugares de privacién de
libertad

Autoridades competentes,
fiscal

Lugares de privacién de
libertad

Autoridades competentes,
fiscal

Lugares de privacién de
libertad

Lugares de privacién de
libertad

Lugares de privacién de
libertad
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Todos los nifios
aprehendidos en un
periodo de 12 meses

Todos los nifios privados
de libertad en una fecha
especifica

Todos los nifios privados
de libertad
preventivamente en una
fecha especifica

Todos los nifios que
hayan completado un
periodo de privacién de
libertad preventiva en un
periodo de tiempo
especifico

Todos los nifios que
hayan completado un
periodo de prision
preventiva durante un
periodo de tiempo
especifico

Todos los nifios muertos
en privacién de libertad
durante un periodo de 12
meses

Todos los nifios privados
de libertad en una fecha
especificada

Todos los nifios privados
de libertad en una fecha
especificada




Poblacion de nifios

ministerios de gobierno

Comisarias de policia,
magistrados, trabajadores
sociales, agentes de libertad
vigilada

Indicador Fuentes de informacion pertinente
Indicadores cuantitativos
9. Sentencias Autoridades competentes Todos los nifios
privativas de sentenciados por una
libertad autoridad competente
durante un perfodo de
12 meses
10. Remision previa a Policia, gendarmes, militares, Todos los nifios en
la sentencia paramilitares remision durante un
Fiscales, abogado de distrito periodo de 12 meses
Autoridades competentes
11. Atenciéon después Lugares de privacién de Todos los nifios
de la puesta en libertad liberados de un lugar de
libertad Trabajadores sociales, agentes privacion de libertad
de libertad vigilada durante un periodo de 12
meses
Indicadores de politicas
12. Inspecciones Analisis de leyes y politicas, (Todos los lugares de
periédicas ministerios de gobierno privacién de libertad)
independientes Lugares de privacién de
libertad, autoridades
competentes
13. Mecanismo para Andlisis de leyes y politicas, (Todos los lugares de
atender quejas ministerios de gobierno privacion de libertad)
Lugares de privacién de
libertad
14. Sistema Andlisis de leyes y politicas, No se aplica
especializado de ministerios de gobierno
Justicia de menores Comisarfas de policia, lugares
de privacion de libertad,
autoridades competentes
15. Prevencion Anélisis de leyes y politicas, No se aplica
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METODOLOGIA
Capitulo 4

4.1 Introduccion

En el capitulo 2 del presente manual ya se presentaron los 15 indicadores de la justicia
de menores. El capitulo 3 proporcioné orientacion para el mapeo del sistema de justicia
de menores o del sistema de justicia penal de adultos, a los efectos de identificar las
fuentes de informacion especificas y las poblaciones de nifios pertinentes.

El objetivo del presente capitulo es ofrecer algunas sugerencias practicas para métodos
que podrian utilizarse para reunir la informacidén requerida para el cdlculo de los
indicadores.

Hay dos enfoques clave, que examinaremos
en detalle: A) el uso y desarrollo de los
“sistemas de informacion”; y B) el uso del
muestreo. Este capitulo también presenta el A. “Sistemas de informacién”; y
uso de instrumentos de reunién de
informacién para los indicadores, 'y
proporciona ideas para utilizar y presentar los
indicadores en forma efectiva.

Los dos enfoques para reunir
informacidn para los indicadores son:

B. Uso del muestreo

Comienza, sin embargo, con algunos puntos importantes referentes al proceso de
informacién que se traduce en la cuantificacidn a nivel nacional de los indicadores de la
justicia de menores.

4.2 El proceso de informaciéon

Los indicadores de la justicia de menores versan sobre cuestiones relativas a la
informacién. Cuando los nifios entran en conflicto con la ley y pasa a ocuparse de ellos
el sistema de justicia de menores o el sistema de justicia penal de adultos, se crea
informacidn.

Esta informacion no siempre se registra automdticamente o figura por escrito, pero no
obstante, existe. Existe en virtud del hecho de que los nifios en conflicto con la ley o los
nifios privados de libertad pueden -si existe la voluntad de hacerlo- contarse, y que el
destino de esos nifios estd determinado por un sistema o procedimiento controlado. Un
sistema en el que se ha asignado a una persona o a una instituciéon la tarea de saber
dénde se mantiene a un nifio en conflicto con la ley, o en qué etapa del procedimiento se
encuentra ese nifio.

El objetivo del proceso de informacidn es por lo tanto capturar la informacién inherente
y presentar esa informacién en la forma normalizada de los indicadores.

Este proceso de informacién puede dividirse en las siguientes etapas:
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A. Reunién de informaciéon — a nivel de la unidad organica mas pequea
posible para los indicadores cuantitativos, y a nivel central para los
indicadores de politicas;

B. Cotejo de la informacién a nivel central, regional o de distrito; y

C. Calculo de los indicadores — a nivel central.

El recuadro muestra que los tres pasos A) reunién, B) cotejo y C) cdlculo se realizan, a
menudo, a distintos niveles del sistema de justicia de menores o del sistema de justicia
penal de adultos -local, de aldea, de distrito regional y nacional.

Una de las razones es que particularmente para los indicadores cuantitativos, se obtiene
una medida mds precisa si la informacién primaria se retine a nivel de cada niiio por
separado. En comparacién con la reunién de informacién primaria en forma de
informacién global, resumida o sobre la “poblacidn total”, la informacién acerca de los
nifios individuales contiene muchos mds detalles, permite mayor flexibilidad en el
andlisis, y permite verificar la calidad en la informacién ya que se pueden examinar los
datos de cada uno de los nifios que forman el total. Todos estos factores conducen a una
mayor exactitud de la informacidn para el cdlculo de los indicadores.

Ademds, como se plantea en el capitulo 1 (Introduccién), y en la secciéon 4.4 del
presente capitulo, el proceso mismo de reuniéon de informacién acerca de los nifios,
junto con el uso de esa informacién por los drganos y autoridades involucrados,
contribuye significativamente a disminuir el riesgo de abuso, violencia o explotacién de
los nifios y a asegurar que reciban un buen tratamiento. También permite evaluar esferas
problematicas especificas dentro del sistema, tales como diferencias regionales y
demoras en el procesamiento de casos en determinada etapa del procedimiento,
entre otras.

A fin de lograr esto, la reunién de informacién deberia realizarse, en la medida de lo
posible, a partir de fuentes de informacién que tengan el mayor contacto posible con los
nifios, pero que no sean tan numerosas como para que esa reunién de informacion
resulte poco practica.

Cuando se retne informacién relativa a cada nifio de una serie de fuentes de
informacién a nivel local (como tribunales de magistrados o establecimientos de
detenciéon de menores) es necesario cotejar o compaginar esa informacién. Esto a
menudo es mejor hacerlo a un nivel mds elevado como, por ejemplo, a nivel de distrito
o regional.

Por dltimo, toda la informaciéon cotejada puede utilizarse para el cdlculo de los
indicadores a nivel del gobierno central. En la seccién 4.5 infra se presentan algunas
sugerencias sobre la gestiéon y la coordinaciéon del proceso de informacién a ese
respecto.
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Figura 4.1

El proceso de informacion:
Ciélculo del
indicador
Central
Distrito Cotejo de la
informacién
Local L Reunién de la
[ informacién
—

Como se sefialé en el capitulo 1 (Introduccién), este proceso no deberia constituir un
acontecimiento excepcional. Implicito en el proceso de informacién estd el doble
objetivo de cuantificar los indicadores que puedan cuantificarse tan rdpido como sea
posible, y crear al mismo tiempo un sistema sostenible para la reunion de informacién y
la cuantificaciéon de los indicadores en el futuro, que también podria utilizarse como
sistema de gestion de casos, reduciendo de esa forma las demoras y mejorando el
tratamiento proporcionado a los nifios en conflicto con la ley.

4.3 Recoleccion de informacion

Esta seccién describe un proceso sugerido para la reunién de informacién. Utiliza dos
enfoque metodoldgicos diferentes para la cuantificacién de los indicadores: A) el uso y
desarrollo de los “sistemas de informacién”; y B) el uso del muestreo. Cada una de
estas metodologias se describird detalladamente en las secciones infra.

En resumen, el proceso de reunién de informacién consiste en:

A. Evaluar la medida en B. Elaborar una C. Elaborar a largo
que se registra la > estrategia de reunién de »| Plazo un sistema de
informacidn existente informacion y reunir la informacién para la
informacién reunion sostenible de
informacién

48



A. Evaluaciéon de la medida en que se registra la informaciéon
existente

El primer paso para reunir la informacion es determinar la medida en que las fuentes de
informacidn ya registran informacion exacta sobre cada nifio en conflicto con la ley.

Tan pronto como el nifio entra en contacto con el sistema de justicia de menores o el
sistema de justicia penal de adultos, se crea la informacién. Cuando la informacién se
escribe o se ingresa en alglin otro registro permanente, como un archivo en una
computadora, sobre una base sistemadtica, puede decirse que el 6rgano o la institucién
que registra la informacidén maneja “un sistema de informacién”.

Los sistemas de informaciéon son métodos internos o
estructuras que permiten a los érganos o instituciones que se
ocupan de nifios en conflicto con la ley registrar, actualizar y
conservar sistematicamente la informacién acerca de esos nifios.

Las fuentes de informacién identificadas durante el ejercicio de mapeo (véase el
capitulo 3 (El mapeo del sistema)) pueden o no manejar un sistema de informacidn.
O sea, las fuentes de informacion pueden o no registrar sistemdticamente informacién
acerca de los nifios en conflicto con la ley a los cuales ellas tienen acceso.

Cuando existen sistemas de informacidén, pueden ir desde un simple registro manual de
la entrada y la salida de los nifios de un establecimiento de detencién hasta un sistema
computadorizado utilizado para registrar informacién de diferentes autoridades como la
policia, fiscales o autoridades competentes.

No obstante, lo importante no es sélo el registro de informacién por parte de los drganos
e instituciones que intervienen en materia de justicia de menores o de justicia penal de
adultos. Igualmente importante es el flujo de informacién entre los sistemas de
informacidén individuales. La policia o las autoridades encargadas de hacer cumplir la
ley, por ejemplo, pueden transmitir detalles de la aprehension del nifio al fiscal. El fiscal
probablemente enviard una copia de su expediente a la autoridad competente, mientras
que un tribunal puede informar al lugar de detencién de la duracién de la sentencia de
un nifio. Ademads, dentro de un dérgano o institucién, como la fuerza de policia, los
sistemas de informacién a nivel local (como las comisarias de aldea) pueden presentar
informes a un sistema de informaciéon de nivel superior (como una comisaria
de distrito).

En la figura 4.2 se muestra como la informacidén puede circular entre sistemas de
informacidn utilizados por diferentes 6rganos e instituciones.
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Figura 4.2 — Ejemplo de flujos de informacion
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Es muy probable que en el contexto particular de cada pais varie la medida en que las
distintas fuentes de informaciéon manejan los sistemas de informacién. Ademads, cuando
los sistemas de informacién estin en funcionamiento, también puede darse el caso de
que varie la calidad de la informacién registrada por los distintos sistemas. La calidad
de la informacién depende tanto de su exactitud como de su exhaustividad. Una
comisaria local, por ejemplo, tal vez registre los datos de todos los menores que se
aprehenden, pero la inscripcién de la fecha de nacimiento tal vez se realice con errores
en mds del 70% de los casos. Esa informacién no seria de alta calidad debido a su
inexactitud y produciria una cifra incorrecta en lo que respecta al nimero total de nifios
aprehendidos.

Cuando se evalue la cantidad y la calidad de la informacién registrada por las fuentes de
informacidn, serd util tener en cuenta exactamente qué informacidn se necesitard para el
célculo de los indicadores. En particular, deberd tenerse presente que, para muchos de
los indicadores, se necesitard informaciéon sobre acontecimientos ya pasados.
Concretamente, para los indicadores 1, 4, 5, 6, 9, 10 y 11 se requerird informacidn
relativa a un periodo finalizado de 12 meses. Si las fuentes de informacién no
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mantienen registros relativos a ese periodo, estos indicadores no podran cuantificarse
inmediatamente.

Para facilitar la referencia, el cuadro 4.1 infra resume la informacién minima que debe
registrar un sistema de informacién a fin de proporcionar informacién suficiente para el
cédlculo de los indicadores cuantitativos. Este cuadro puede utilizarse como guia al
evaluar la cantidad y la calidad de la informacién registrada en la practica por los

sistemas de informacion.

Cuadro 4.1 — Informaciéon minima que debe estar disponible para una
cuantificacion satisfactoria del indicador

Fuente de
Informacion

Policia o
autoridad
encargada

de hacer

cumplir
la ley

Lugares de
privacion de
libertad

Indicador

Informacion que debe registrar
un sistema de informacion
para una cuantificaciéon
satisfactoria del indicador

Nifios en conflicto con la
ley

: Remision previa a la

sentencia

Registro individual de cada nifio
aprehendido durante un periodo
de 12 meses

Registro individual de cada nifio
derivado a un sistema de
remisién durante un periodo de
12 meses.

Nifios privados de libertad

Nifios privados de libertad
antes de la sentencia

Duracién de la privacién
de libertad antes de la
sentencia

Duracién de la privacion
de libertad impuesta por la
sentencia
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Registro individual de cada nifio
privado de libertad en la fecha de
la cuantificacion

Registro individual de cada nifio
privado de libertad antes de la
sentencia en la fecha de la
cuantificacién

Registro individual de la fecha
de comienzo y finalizacion de la
privacién de libertad antes de la
sentencia por cada nifio que haya
completado su privacién de
libertad antes de la sentencia
durante un periodo de 12 meses

Registro individual de la fecha
de comienzo y finalizacion de la
privacién de libertad impuesta
por la sentencia por cada nifio
que haya completado su
privacién de libertad impuesta
por la sentencia durante un
periodo de 12 meses




Nifios muertos en Registro individual de cada nifio
privacién de libertad muerto en privacion de libertad
durante un periodo de 12 meses

Separacién de los adultos Registros de la ubicacién de las
celdas y habitaciones de cada
adulto y de cada nifio privado de
libertad en la fecha de la

cuantificaciéon
Contacto con padres y Registro individual por cada
familiares visita de padres, tutor o algiin

familiar adulto durante un
periodo de tres meses

Sentencias privativas de Registro individual de cada nifio
libertad sentenciado a una pena privativa
de libertad durante un periodo de
Autoridad 12 meses
competente | 10: Remisién previa a la Registro individual de cada nifio
sentencia derivado a un sistema de
remision durante un periodo de
12 meses.
11: Atencién después de la Registro individual de cada nifio
puesta en libertad registrado para atencion
estructurada después de la puesta
en libertad durante un periodo de
12 meses

Utilizando el cuadro 4.1 como guia, puede evaluarse cada fuente de la informacién para
determinar la medida en que se registra la informacién. Esta evaluacién podria facilitar
la clasificacion de cada fuente de informacién con arreglo a la escala que figura en el
cuadro 4.2 infra.

Cuadro 4.2 - Clasificacion de las fuentes de informacion de acuerdo con la
cantidad de la informacion registrada

Escala Descripcion de la cantidad de informacion registrada

La informacidn se registra sistematicamente por la fuente de
informacidén y es de alta calidad. Se dispone de informacion
suficiente para el cdlculo de todos los indicadores pertinentes a la
fuente de informacidn.

A

La informacidn se registra sistemdticamente y es de alta calidad,
B pero sélo se dispone de informacién suficiente para el cdlculo de
algunos de los indicadores pertinentes a la fuente de informacidn.
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Existe un sistema de informacidén y la informacidn se registra,
pero no se realiza esto sistemdticamente o bien la informacién no

es de alta calidad. La informacién no se puede utilizar en realidad
para el calculo de los indicadores.
D No existe ningun sistema de informacién y la informacién no se

registra sistematicamente.

Una vez que se han clasificado las fuentes de informacion de acuerdo con la medida en
que registran sistemdticamente informacidn precisa, es posible comenzar a elaborar una
estrategia de reunion de informacidn.

B. Elaboracion de una estrategia de reunion de informacion

Como ya se seflalé al comienzo de esta seccidn, se sugieren dos métodos para reunir
informacién para los indicadores cuantitativos: i) el uso y desarrollo de sistemas de
informacidn; y ii) el muestreo.

Una estrategia para reunir informacidn deberia describir qué método o combinacién de
métodos utilizardn para reunir y cotejar la informacidén para calcular los indicadores
cuantitativos.

Como se recordard (véase la seccidn 4.2 supra), a fin de garantizar el grado méas elevado
de precision en el cdlculo de los indicadores cuantitativos, seria ideal reunir la
informacidén primaria para cada nifio por separado de una fuente de informacién a nivel
local, o cercana al nivel local.

(Cémo puede utilizarse cada uno de los métodos de reunién de informacién para
lograr esto?

i) Reunion de informacion utilizando sistemas de informacion

Cuando la evaluacién (véase A en el cuadro 4.2 supra) revela que la informacién ya se
registra sistematicamente por las fuentes de informacién y es de alta calidad, entonces
esta informacién registrada puede cotejarse directamente a partir de las fuentes y
utilizarse para calcular los indicadores cuantitativos. De acuerdo con el cuadro 4.1
supra, ello requeriria, por ejemplo, que en los lugares de privacion de libertad se
registrara sistemdticamente la entrada y salida de cada niflo, y que las autoridades
competentes mantuvieran un archivo para cada nifio y registraran detalles de los cargos
y sentencias.
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El principio en el que se basa la reuniéon de informacién para los
indicadores por conducto de sistemas de informacion -y el objetivo
de mejorar o reelaborar los sistemas de informacién- es que, siempre
que sea posible, la totalidad de la poblacion de nifios pertinente
deberia quedar abarcada por el sistema de informacion.

En otras palabras, siempre que sea posible, las fuentes de informacién deberian elegirse
cuidadosamente para asegurar que, en su conjunto, la informacién registrada de que
disponen abarca a todos los nifios de la poblacién pertinente. Si los lugares de privacién
de libertad, por ejemplo, guardan registros de los nifios privados de libertad, entonces el
objetivo deberia ser elegir suficientes fuentes de informacién para disponer de un
registro por cada nifio privado de libertad en el pafs. Cuando esto no sea posible, podria
utilizarse el muestreo para estimar el valor de toda la poblacion. Este método se
examina infra.

Si, como parte del flujo de informacién dentro del sistema de informacién, las fuentes
locales de informacién presentan informacién desglosada a un nivel superior (como a
nivel de distrito o central), entonces se podrdn elegir fuentes de informacidén a este nivel
superior. Esto permitirfa que toda la poblacién pertinente de nifios quedara abarcada por
un menor nimero de fuentes de informacién. La informacién acerca de la aprehension
de los nifios por 20 comisarias locales podria obtenerse, por ejemplo, de la comisaria de
distrito a la que esas comisarias presentan sus informes. No obstante, se deberian tomar
precauciones para garantizar que la fuente de informacion de nivel superior (en este
ejemplo, la comisaria de distrito), pueda proporcionar informacién desglosada sobre
cada nifio por separado, y no simplemente sumas totales de nifios.

Para ayudar a lograrlo, el sistema de mapeo deberia utilizarse para identificar
exactamente qué fuentes de informacién y a qué nivel, deberian elegirse para asegurar
que, cuando se una la informacidn, estén disponibles detalles acerca de cada nifio en la
poblacién de interés. Esta lista de fuentes de informacién probablemente varie para cada
indicador.

En el contexto de cada pais, debe tenerse también en cuenta cdmo se recuperard y
cotejard la informacién proveniente de los sistemas de informacién. Cuando se registre
y conserve sistemdticamente informacién de alta calidad, resultard facil para las fuentes
de informacién enviar copias de la informacién de que dispongan en soporte de papel o
electrénico al nivel regional o central para su cotejo y el cdlculo de los indicadores.

A menudo puede darse el caso de que aunque se registre suficiente informacién para
permitir el cdlculo de determinado indicador, esta informacién esté desorganizada o
almacenada en forma tal que no se pueda enviar ficilmente a un nivel superior. En este
caso, existen una serie de alternativas de corto plazo, a saber:

» Los instrumentos de reunién de informacién que figuran en el Apéndice 3 del
presente manual podrian enviarse a las fuentes de informacién para
completarlos, utilizando la informacién contenida en los registros existentes,
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y los instrumentos completados se restituirian para el cotejo de la
informacion; o

» Podria ofrecerse capacitacion a las fuentes de informacién para la
organizacién de registros, y la informacién reorganizada y/o armada enviarse
posteriormente al nivel superior.

A mas largo plazo, podria planearse la mejora o reconstruccién de tales sistemas de
informacién. Esta opcidn se examina en las pdginas 64 y 65 del presente manual.

ii) Reunion de informacion utilizando el muestreo

En el contexto particular de cada pais, puede ser posible obtener informacién existente
escrita o registrada acerca de cada nifio o lugar de privacién de libertad sobre el que se
requiere la informacién. Los paises con sistemas de informacién avanzados, por
ejemplo, pueden asegurar el cuidadoso registro de los datos de cada nifio que entra en
conflicto con la ley.

Cuando éste no sea el caso, sin embargo, y si el tiempo no alcanza para el desarrollo de
sistemas eficientes de informacidn, cierta informaciéon puede reunirse de s6lo una parte
de la poblacién completa. En otras palabras, debe tomarse una muestra.

El muestreo es la reunién de informacién de parte de la
poblacidn total. La informacidn acerca de esa parte se utiliza
para hacer inferencias acerca de la poblacién total.

El muestreo puede utilizarse porque no hay informacién
registrada, o porque la informacién sobre la poblacién total estd
incompleta.

El muestreo deberia utilizarse para reunir informacién cuando la informacién necesaria
para el cdlculo de determinado indicador no esté disponible para toda la poblacién
pertinente. Esto puede deberse a que la informacién no se registra por las fuentes de
informacidén, o a que la informacion pertinente sélo se registra por algunas fuentes de
informacidn, no se registra sistemdticamente, o no se es de alta calidad.

Exactamente cudl es la “poblacion total” variard dependiendo de qué indicador se esté
cuantificando. En el cuadro 3.2 del presente manual se detallan las poblaciones totales
pertinentes para cada indicador. En algunos casos la poblacién total serd “todos los
nifios privados de libertad en determinada fecha”. En otros casos, serd “todos los nifios
que hayan sido puestos en libertad durante un periodo de 12 meses”. Para los
indicadores 12 y 13, la poblacidn total es “todos los lugares de privacion de libertad en
un pais”, y no una poblacién de nifios en conflicto con la ley propiamente dicha.

Dado que en general el muestreo se utilizard cuando la informacién registrada sea
parcial o nula, se requerird un método sistemdatico de reuniéon de datos de la muestra.
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Hay dos métodos posibles para reunir informacién de las fuentes que constituyen la
muestra:

» Un estudio utilizando cuestionarios autoadministrados; y/o
» Un estudio utilizando entrevistas directas

Los cuestionarios y las entrevistas pueden basarse en los instrumentos de reunién de
informacién que figuran en el Apéndice 3 del presente manual, o utilizarlos. Hay tres
instrumentos de reunién de informacién, a saber:

1) para utilizar con fuentes de informacién en el seno de la fuerza de policia y
las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley;

2) para utilizar con fuentes de informacién en el seno de las autoridades
competentes; y

3) para utilizar con fuentes de informacién en el seno de los lugares de
privacioén de libertad.

Pueden elaborarse y enviarse a las fuentes de informacién que componen la muestra
cuestionarios basados en los instrumentos de reunién de informacidn, a fin de que esas
fuentes los devuelvan debidamente rellenados. También se pueden realizar entrevistas
directas con las fuentes de informacién que componen la muestra, a fin de completar el
instrumento de reunién de informacidn pertinente.

Cada una de estas técnicas tiene sus ventajas y sus desventajas. Los cuestionarios
enviados a las fuentes de informaciéon y cumplimentados por ellas son mds baratos y
mds faciles de administrar, pero tal vez no se cumplimenten debidamente o bien no
exista coherencia entre las respuestas. Las entrevistas con las fuentes de informacién
aseguran respuestas completas y coherentes, pero requieren dinero y recursos para
financiar y dar apoyo a las personas que deben viajar a las fuentes de informacién para
realizar las entrevistas.

Cuando no existe informacidn registrada por fuentes de informacién, una entrevista
directa puede ser particularmente apropiada. Esto se debe a que es posible guiar a la
fuente de informacién con respecto al tipo de informacién requerida, y se puede realizar
una evaluacion directa de la situacidn -por ejemplo, pueden contarse fisicamente los
nifios en un lugar de privacion de libertad, y se puede tomar nota de sus necesidades.

Otra posibilidad es utilizar el muestreo porque sélo algunas fuentes de informacién
registran sistemdticamente informacién de alta calidad. Cuando esas fuentes de
informacién componen la muestra, pueden utilizarse cuestionarios autoadministrados, o
incluso podria recibirse informacién registrada directamente de los sistemas de
informacidn de esas fuentes.

En el Apéndice 2 del presente manual se proporciona orientacion sobre la manera de
reunir informacion para cada indicador mediante el muestreo. Esto incluye una guia
para la selecciéon de tamafios apropiados de muestras, técnicas de muestreo, la
estimacion del valor de la poblacién a partir del valor de la muestra, y el cdlculo de los
limites de confianza. No obstante, el muestreo es un proceso complejo. Siempre que sea
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posible, por lo tanto, deberd procurarse obtener el asesoramiento de un especialista en
estadistica local calificado en lo relativo a técnicas de muestreo y disefio de muestras.
Eleccion de la estrategia mas apropiada para reunir informacion

Hay tres factores importantes a la hora de desarrollar una estrategia de reunién de
informacién:

La estrategia de reunion de informacién depende de:

A. La medida en que las fuentes de informacién ya registran
sistematicamente la informacidn exacta;

B. Que el desarrollo de nuevos sistemas de informacién sea posible dentro de
un plazo razonable;

C. Que el muestreo de las fuentes de informacién pueda realizarse en la
practica.

Como se sefialé en la seccidén 4.2, la reunidn sistemaética de informacién acerca de cada
nifio por parte de los érganos y autoridades que se ocupan directamente de ellos, tiene
una serie de ventajas. Contribuye a incrementar la exactitud de la informacién, es un
importante factor para reducir significativamente el riesgo de que los nifios en conflicto
con la ley estén expuestos a abusos, violencia o explotacién, y ayuda a asegurar que
cada nifio sea tratado de la mejor manera posible.

Como resultado de ello, se recomienda que, siempre que sea posible, la estrategia de
reunién de informacién aliente a las fuentes de informacién a utilizar y desarrollar
sistemas de informacién que sean capaces de registrar y conservar los datos de cada uno
de los nifios con los que la fuente de informacidn esté en contacto a nivel local.

Por supuesto, la evaluacién de los sistemas de informacién descrita en el epigrafe A
supra bien puede mostrar que las fuentes de informacién no registran sistematicamente
la informacién sobre cada nifio. En ese caso, la estrategia de reuniéon de informacion
deberd incluir el desarrollo de nuevos sistemas de informacién o el muestreo de las
fuentes de informacidn, o ambas cosas. El diagrama de flujo de la figura 4.3 infra ofrece
orientacién para decidir la manera en que deberia reunirse informacién en el contexto de
un pais determinado.
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Figura 4.3 — Estrategias de reunion de informacion
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La figura 4.3 muestra que, siempre que sea posible, la informacién para los indicadores
deberia tomarse de los sistemas de informacién que cubren la poblacién total pertinente.
Cuando esto no es posible, puede utilizarse el muestreo de las fuentes de informacién
como método alternativo de reunién de informacion.

En particular, la figura 4.3 demuestra que la informacién puede reunirse mediante una
combinacién de métodos, y que el muestreo puede utilizarse para reunir informacién a
corto plazo, mientras que los sistemas de informacién se desarrollan a largo plazo.

A modo de ejemplo, en la figura 4.4 se presenta una estrategia ilustrativa de reunién de
informacidn para los indicadores cuantitativos.

Figura 4.4 — Ejemplo de estrategia de reunion de informaciéon

El siguiente diagrama muestra un ejemplo del escenario de pais. Se ha mapeado el
sistema de justicia de menores y se ha realizado una evolucién de los sistemas de
informacidén existentes. Los funcionarios gubernamentales planean la forma en que se

reunird la informacidén.

Del mapa del sistema:

Tribunales

* Las comisarias locales
llevan registros y
anotan la aprehensién
de cada nifio. Estos
registros estan
disponibles durante un
periodo de 12 meses.

Los tribunales locales
llevan registros de las
sentencias dictadas.
Los tribunales locales
envian estos registros
al tribunal de distrito
competente.

Lugares de detencién

Todos los lugares de
detencién tienen un
registro del nimero de
nifios privados de
libertad en un
momento dado.

e Todas las comisarias
llevan registros del
nimero de nifios
detenidos en celdas en
un momento dado
pero sélo algunas
conservan estos
registros durante
12 meses.

Los tribunales de distrito
conservan los registros
recibidos y tienen
disponibles registros
correspondientes a un
periodo finalizado de

12 meses.

No obstante, s6lo
alrededor de un 20%
de los lugares de
detencion tienen
registros en los que se
detallan la entrada y
la salida de cada nifio
durante un periodo
completo de

12 meses.

e Los oficiales de
policia pueden
disponer la remisién
de los nifios con una
advertencia formal.
No obstante, no se
llevan registros de
remisiones.

Los lugares de
detencidn registran y
conservan los datos de
los nifios muertos en
custodia. No obstante,
no registran los datos
relativos a visitas de
familiares, el grado de
separacién de los
adultos o la atencién
después de la puesta
en libertad.
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Informacion que puede reunirse de sistemas de informaciéon:

Nimero de nifios aprehendidos durante un periodo de 12 meses (indicador 1).

Nudmero de nifios privados de libertad (indicador 2). Esto requerird informacion acerca
de nifios en celdas de comisarias y en lugares de privacién de libertad.

Numero de nifios muertos en privacion de libertad (indicador 6).

Porcentaje de nifios sentenciados a penas privativas de libertad (indicador 9).

Informacion que puede reunirse por muestreo:

Tiempo de privacién de libertad antes y después de la sentencia (indicadores 4 y 5. La
muestra necesaria se compondria de datos de las comisarias de policia y de los lugares
de privacion de libertad que mantengan registro sobre el nimero de nifios detenidos
durante un periodo finalizado de 12 meses.

Numero de nifios privados de libertad que no estan totalmente separados de adultos
(indicador 7).

Informacion que requiere el desarrollo de sistemas de informacion a mas largo plazo:

Porcentaje de nifios privados de libertad que han sido visitados por sus padres,
tutores, o familiares adultos en los dltimos tres meses (indicador 8). Los lugares de
privacién de libertad deberian empezar a registrar las visitas.

Porcentaje de nifios derivados hacia sistemas de remision previa a la sentencia
(indicador 10). Los policias tendrdan que empezar a registrar los datos de nifios que
reciben una advertencia formal.

Porcentaje de nifios que reciben atencién después de cumplir la condena de privacién
de libertad (indicador 11). Los lugares de privacion de libertad tendrdn que empezar
a dejar constancia del momento en que se registra al nifio para recibir atencién
después de cumplir la condena de privacién de libertad.
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Un punto importante seflalado en la figura 4.4 es que cuando los registros no se han
llevado sistematicamente, puede ser extremadamente dificil obtener informacién sobre
hechos pasados, aun mediante el muestreo. Como se indic6 previamente, los
indicadores 1, 4, 5, 6, 9, 10 y 11 requieren informacién registrada en el curso de un
periodo finalizado de 12 meses. Si las fuentes de informacién no tienen registros de los
nifios con quienes han tenido contacto durante este periodo, es improbable que esas
mismas fuentes puedan recordar esa informacién al ser interrogadas o entrevistadas
como parte de una muestra.

En tales circunstancias, el Unico camino para reunir informacién para los indicadores
relacionados con acontecimientos pasados tal vez sea asegurar que se elaboren, se
pongan en funcionamiento y se utilicen a largo plazo nuevos sistemas de informacién
para proporcionar informacién para los indicadores. El desarrollo de nuevos sistemas de
informacién se examina en el epigrafe C infra.

Los Indicadores de politicas

Este capitulo se ha centrado hasta el momento casi enteramente en la reunién de
informacién para los indicadores cuantitativos. No obstante, se requiere asimismo una
estrategia de reunién de informacién para la cuantificacién de los indicadores de
politicas.

La cuantificacion de los indicadores de politicas deberia comenzar con un examen
detallado de la legislacién y las politicas, normas y directrices gubernamentales. Cada
una de esas esferas deberia analizarse para determinar el grado de cobertura de los
aspectos normativos medidos por los indicadores de politicas, a saber:

» la existencia de un sistema para garantizar inspecciones periddicas
independientes de los lugares de privacién de libertad (indicador 12);

» la existencia de un mecanismo de quejas al cual los nifios privados de
libertad puedan acudir/recurrir (indicador 13);

» la existencia de un sistema especializado de justicia de menores
(indicador 14); y

» la existencia de un plan nacional para la prevencién de la participacion de
nifios en la comisién de infracciones o delitos (indicador 15).

Una gran cantidad de esta informacién tal vez se haya reunido durante el mapeo del
sistema del pafs. Cuando deba ser complementada para la cuantificacién efectiva del
indicador, las fuentes pertinentes incluyen la legislacion del pais, ministerios como los
de justicia, interior, asuntos internos o administracién penitenciaria, y las publicaciones
e informes existentes. La informacidn relativa a las politicas o a las directrices también
puede estar disponible a niveles inferiores, como las sedes de los tribunales regionales o
las jefaturas regionales de policia.

La informacién obtenida de leyes y politicas puede cotejarse y analizarse utilizando los
cuatro instrumentos de andlisis de politicas contenidos en el Apéndice 4 del presente
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manual. Estos instrumentos permiten que cada uno de los indicadores de politicas se
exprese en términos de uno de los 4 niveles infra:

» Nivel 1 — [el aspecto] no existe en la legislacién ni en la politica

» Nivel 2 — [el aspecto] s6lo estd débilmente amparado por la legislacion o la
politica

» Nivel 3 — [el aspecto] estd medianamente amparado por la legislacién o la
politica

» Nivel 4 — [el aspecto] estd muy bien amparado por la legislacién o la politica

En la primera pdgina del Apéndice 4 del presente manual figura informacién
complementaria acerca del uso de los instrumentos de analisis de politicas.

C. Desarrollo de los sistemas de informacion

Como se sefiald en el epigrafe B, en el contexto de un pais donde los sistemas de
informacién no estdn bien desarrollados, se puede lograr una cuantificacién a corto
plazo de algunos de los indicadores (particularmente aquellos que miden informacién de
tipo fotogriafico o “foto instantdnea”) mediante el muestreo de las fuentes de
informacidn, por conducto de cuestionarios o estudios basados en entrevistas.

Este enfoque, no obstante, no es sostenible a los efectos de la cuantificacién continuada
de los indicadores. Ademds, los sistemas de justicia penal necesitan contar con un
sistema de gestion de casos e informacién que funcione adecuadamente para lograr una
mayor eficiencia y el respeto de los derechos humanos de todos los involucrados. En
vista de estas realidades, se alienta a los paises a que consideren la posibilidad de
apoyar el desarrollo de sistemas de informacién a més largo plazo.

Desde el punto de vista de la proteccién del menor, la puesta en funcionamiento de
sistemas de informacién en el seno de Organos o instituciones como lugares de
privaciéon de libertad o autoridades competentes contribuye significativamente a
disminuir el riesgo de que los nifios en conflicto con la ley estén expuestos a abusos,
violencia o explotacion. Esto es asi porque los sistemas de informacién permiten una
administracién y supervision mds eficientes de los Odrganos o instituciones que
componen el sistema de justicia de menores y el sistema de justicia penal de adultos,
ayudan a planificar los recursos y contribuyen a asegurar que los nifios no se “pierdan”
dentro del sistema.

El desarrollo de los sistemas de informacién para la justicia de menores, en particular
los sistemas de informaciéon computadorizados, requieren no obstante una reflexion
considerable. Debe prestarse atencion a quiénes serdn los usuarios de tales sistemas, qué
usos se dardn a la informacién registrada, quién presentard la informacién al sistema,
qué informacién se presentara y quién recibird la informacion del sistema. Ademas, el
desarrollo de sistemas de informacién computadorizados puede ser costoso y requerird
financiacién adicional mds alld de la asignada al proceso de reunién de informacién
sobre la justicia de menores a nivel nacional. Como tal, un examen a fondo del
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desarrollo de sistemas de informacién para la justicia de menores estd mds alld del
ambito del presente manual. Es importante observar que la computadorizacién de los
sistemas de informaciéon no es en si misma una garantia de la eficiencia de esos
sistemas. Un sistema eficiente de archivo en soporte de papel o un sistema de tarjetas
podria ser preferible a un sistema computadorizado si no se dispone de recursos para
establecer, mantener y actualizar un sistema de esa indole, y si los recursos son escasos.

No obstante, los sistemas de informacién para la justicia de menores deberian tener un
minimo de aspectos en comun. En particular, los sistemas de informacién deberian ser
capaces de registrar sistematicamente cierta informacién minima acerca de los nifios en
conflicto con la ley. Esta informacién minima deberia ser suficiente para permitir la
cuantificacién de los 15 indicadores de la justicia de menores.

Utilizando los indicadores de la justicia de menores como guia, el cuadro 4.3 infra
resume la informacién minima que podria registrar un sistema de informacién de una
autoridad encargada de hacer cumplir la ley, una autoridad competente, una fiscalia y de
lugares de privacion de libertad.

Esta informacion se expresa en términos de datos que deberian registrarse y conservarse
para cada nifio en conflicto con la ley. En el cuadro 4.3 se sugiere el registro de datos
acerca de cada nifio que permitan realizar un seguimiento del nifio a través del sistema y
tratarlo de la manera que sea mas adecuada a sus necesidades. El registro sistemdtico de
esta informacién individual deberia ayudar en gran medida a satisfacer las necesidades
de la gestion cotidiana de drganos e instituciones que se ocupan de los nifios en
conflicto con la ley, las necesidades de proteccion de esos nifios, y la demanda de
informacidn y estadisticas necesarias para el cdlculo de los indicadores.

Ademads, las hojas de cdlculo de Excel contenidas en el Apéndice 5 del presente manual
pueden utilizarse como base de un sistema de informaciéon computadorizado simple a
nivel de las comisarias, las autoridades competentes y los lugares de detencién. El uso
de las hojas de cdlculo como instrumento de gestion puede generar suficiente
informacién para el cdlculo de los indicadores. Las hojas de cdlculo pueden utilizarse
tal como se suministran, o para el ulterior desarrollo de un sistema de informacién. La
manera de utilizar las hojas de cdlculo, junto con las necesidades de equipo informatico,
se examinan en el Apéndice 5.
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Cuadro 4.3 — Informacion minima que deberian registrar los nuevos sistemas de

informacion
Fuentes de Ejemplo de informacion minima que deberian registrar los Notas
Informacion nuevos sistemas de informacion

Policia o
autoridades
encargadas

de hacer
cumplir la
ley

Autoridad
competente
o fiscal

Por cada nifio aprehendido:

. Nombre, nimero de identificacién, fecha de nacimiento, género
y origen étnico, direccion y datos de los padres o tutores y
representante legal

=  Fechay motivo de la aprehensién

. Detalles de la acusacién (si es pertinente)

. Detalles de la remisién (si es pertinente)

Por cada nifo privado de libertad:

. Habitacion o celda y grado de separacion de los adultos

. Fecha de visitas de los padres, tutores o parientes adultos

= Detalles y fechas de las audiencias ante una autoridad
competente para examinar la cuestion de la puesta en libertad

Es (til asignar un
cédigo Unico al
expediente de cada
nifio. La autoridad
competente y cualquier
otro lugar subsiguiente
de privacion de libertad
pueden utilizar también
el mismo codigo para
mejorar el flujo de
informacion entre
diferentes 6rganos e
instituciones.

Por cada nifio dentro de la jurisdiccion de la autoridad
competente:

. Registro del caso, incluidas la asignacion de un nimero de
identificacion del caso y la apertura de una carpeta de archivo
que contenga todos los documentos pertinentes para ese caso

. Datos basicos del nifio, incluidos nombre, fecha de nacimiento,
género, origen étnico, direccién y datos de padres o tutores y
del representante legal

. Fecha de la aprehension y detalles del cargo

. Estado del caso (por ejemplo, en espera de la primera
audiencia, en espera de la sentencia o en apelacion) incluidos
detalles de si el nifio esté en prision preventiva, con las
actualizaciones que procedan

. Lista de actuaciones del caso, como presentacién de pruebas,
inculpacion, alegatos o informes de los servicios sociales,
incluidas las fechas de esas actuaciones

. Lista de las audiencias con fechas

. Lista de las actuaciones judiciales, como remision, fallos u
érdenes, incluidas las fechas

. Datos de la aplicacion de las medidas después del fallo,
incluidos (cuando proceda), detalles de la supervision de la
sentencia por la autoridad competente

. Datos del fin de las medidas y cierre del caso

Un expediente
exhaustivo del caso
para cada nifio asegura
el control del mismo.
Hay una relacion
estrecha entre la
gestion eficaz del
expediente y la
imparcialidad,
transparencia y
obligacion de rendir
cuentas de las
autoridades
competentes.

Para evitar que los
ninos esperen durante
largo tiempo para que
Su caso sea visto, los
registros deberian
mostrar claramente el
estado del caso, las
fechas de las
actuaciones y las
audiencias.
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Lugares de

Cuando un nifio entra a un lugar de privacion de libertad:

. Nombre, nimero de identificacién, fecha de nacimiento, género
y origen étnico, direccion y datos de los padres o tutores y
representante legal

. Fecha de entrada en el lugar de privacion de libertad

. Fecha de la aprehension

= Lasituacién del nifio antes de entrar al lugar de privacién de
libertad (por ejemplo: aprehensién, detenido en otro lugar de
privacion de libertad, o fianza)

=  Categoria del delito/motivo de la privacién de libertad, incluidos

detalles de la sentencia cuando proceda y fecha prevista de
puesta en libertad

. Detalles de la evaluacién de las necesidades del nifio realizada
al ingresar éste en el lugar de detencién, incluidos resultados
de los examenes médicos

La informacion deberia
registrarse por cada
nifilo que entra al lugar
de privacién de libertad
y actualizarse segun
proceda.

El sistema de
informacion puede
consistir en un libro de
registro manual, un
expediente en soporte
de papel individual
para cada nifio o una
base de datos con un
registro para cada nifo.

privacion

de libertad

Situacion de cada nifio privado de libertad:

=  Sies privado de libertad antes o después de la sentencia,
incluida la fecha de cualquier cambio.

. Habitacién o celda y grado de separacion de los adultos

. Fecha de visitas de los padres, tutores o parientes adultos
Cuando cada nifio deja el lugar de privacion de libertad:

. Fecha en que deja el lugar de privacién de libertad

. Motivo por el cual deja el lugar de privacion de libertad (por
ejemplo: dictado de la sentencia, cumplimiento de la sentencia,
concesion de libertad condicional)

. Registro para una atencién estructurada después de la puesta
en libertad cuando proceda

Informacion general:
. Fecha y datos de las visitas independientes de inspeccion
. Registro de quejas realizadas y su resultado

Se deben registrar los
detalles personales con
exactitud

4.4 Gestion del proceso

Como ya se vio en este capitulo, cualquier proceso de reunién de informacién sobre la

justicia de menores a nivel nacional deberia tener como objetivo tanto:

>

una rdpida cuantificacién de aquellos indicadores que pueden cuantificarse
facilmente utilizando los sistemas de informacién existentes y/o el muestreo;

como

cuando sea posible, la creacion de un sistema de informacién sostenible
sobre la justicia de menores que pueda proveer informacién sobre una base
permanente para una cuantificacion continua de los indicadores.

No estd previsto que el proceso de reunién de informacidn sobre la justicia de menores a
nivel nacional como tal sea un acontecimiento excepcional. Antes bien, la repetida
cuantificacién de los indicadores a intervalos frecuentes deberia utilizarse a nivel
nacional para informar el desarrollo de politicas, particularmente en relacién con la
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prevencion de la delincuencia juvenil, como prueba sobre la cual basar la reforma
legislativa, y para una asignacion eficaz de los recursos.

Este proceso requiere una planificacidon y gestion muy cuidadosas, y es mds probable
que tenga éxito si se dirige desde los niveles mds altos del gobierno nacional, con una
amplia participacién de los agentes clave del sistema de la justicia de menores o del
sistema de justicia penal de adultos. Con este fin, se recomienda que un equipo de
gestion dirigido por el gobierno coordine el proceso.

El equipo de gestiéon puede contar con representantes de:
» Ministerios pertinentes, como los de justicia, interior o asuntos sociales

» El departamento de estadisticas del gobierno o la oficina de
expedientes/registros

> Organos o instituciones que forman el sistema de justicia de menores o
el sistema de justicia penal de adultos, como oficiales superiores
encargados de hacer cumplir la ley, jueces, directores de
establecimientos de detencidn, y agentes de libertad vigilada o
asistentes sociales encargados del bienestar de los nifios

» Subdivisiones locales o nacionales de organizaciones no
gubernamentales internacionales, en particular aquellas que conforman
el Grupo interinstitucional en materia de justicia de menores: Casa
Alianza, Defensa de los Nifios — Internacional, Penal Reform
International, el Fondo de Ayuda a la Infancia (Reino Unido), Terre des
Hommes y la Organizacién Mundial contra la Tortura

» Oficinas en los paises del sistema de las Naciones Unidas, tales como
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito, la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, o una misién del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las
Naciones Unidas

» Expertos locales sobre el sistema de justicia de menores o el sistema de
justicia penal de adultos, tales como académicos expertos en temas
juridicos o de bienestar del nifio, institutos de investigacién que
realizan actividades en esta esfera y mediadores.

Los representantes de gobierno en el equipo de gestion tendrdan que ser de una jerarquia
suficientemente alta para autorizar las acciones requeridas para el proceso de reunién de
informacién. Necesariamente incluirdn acciones tales como la divulgacién de
informacidn existente almacenada por las fuentes de informacién, y la reunién de nueva
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informacidn, incluidas, cuando sea necesario, visitas a dérganos e instituciones tales
como lugares de privacién de libertad o tribunales a los efectos del muestreo.

El equipo de gestion puede dividir entre sus miembros las tareas fisicas de reunién de
informacidn, cotejo y cdlculo de los indicadores. Puede elegir, por otro lado, emplear
consultores locales para llevar a cabo parte del trabajo, al menos la primera vez que se
cuantifiquen los indicadores.

La figura 4.5 presenta un amplio esbozo de tareas tipicas que el equipo de gestién puede
tener que realizar como parte del proceso de reunién de informacion sobre la justicia de
menores a nivel nacional.

Figura 4.5 — Tareas tipicas del equipo de gestién

Iniciar la creacién de un

Obtener la autorizacién del

Identificar las fuentes de

Organizar una evaluacién

mapa del sistema (véase el gobierno para la reunion informacién y asegurar su de la medida y la calidad
capitulo 3 (Mapeo del » de informacién > cooperacién p{ del registro de informacion
sistema)) existente
Dar instrucciones a las Evaluar las necesidades de Desarrollar una estrategia Evaluar qué 1n(?1'cadores
fuentes de informacién recursoso humanos e de reunién de informacién 3 Pueden cuantﬂlflcarse
para que retinan la identificar a funcionarios | < facﬂmeflte en primer lugar,
informacién pertinente de para realizar tareas como y cudles requeriran el
los sistemas de informacién las de muestreo desarrollo de sistemas de
informacién
Obtener orientacién de un Coordinar el proceso de Identificar quién recibird y Organizar el cotejo de toda
especialista en estadistica reunién de informacién cotejard la informacién, y la informacion y la
local sobre la seleccion de » mediante muestreo P como llegard hasta esas » transmision de la
muestras personas la informacién de informacién cotejada a un
las fuentes de informacion centro de coordinacién
Si se requiere y siempre Desarrollar una estrategia Supervisar el cédlculo de los Consultar a los interesados
que sea posible, supervisar para la reunion periédica y indicadores que puedan y estudiar posibilidades de
el desarrollo y la constante de informacion y |«¢ cuantificarse y presentar |« financiacién para introducir

introduccién de nuevos
sistemas de informacion

el célculo de los
indicadores

los resultados

nuevos sistemas de
informacién

v

Garantizar que la
informacién reunida se
utilice tanto a nivel local
como internacional para
mejorar la administracion,
elaborar politicas y
aumentar la proteccién de
los nifios

Garantizar que los
indicadores cuantificados
se utilicen a nivel
internacional, como para la
presentacion de informes a
la CDN vy las iniciativas
regionales

El equipo de gestidn requerird un buen conocimiento del mapa del sistema del pais, de
la identidad de las fuentes de informacion, y de cualesquiera corrientes de informacién
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existentes entre y dentro de los sistemas de informacién para planificar el flujo eficiente
de informacién del nivel local al nivel central.

Cuando se utilizan los sistemas de informacion, el equipo de gestiéon puede disponer que
la informacién de las fuentes de informacién sea cotejada a varios niveles antes de
alcanzar un centro de coordinacién a nivel nacional. Las comisarias locales, por
ejemplo, pueden comunicar informacién a las oficinas policiales regionales, que a su
vez, pueden presentar informes a una jefatura de policia central. Esta podria entonces
comunicar esa informacién al centro de coordinacién. De esta forma, la informacién
pasa hacia los mandos superiores de la cadena, hasta que alcanza el nivel central.
Ademids, el equipo de gestion puede solicitar que cada nivel sea responsable de
controlar la calidad de la informacién que recibe del nivel inferior. Cuando la
informacién se retine por muestreo, la responsabilidad de reunir informaciéon también
puede delegarse a los niveles inferiores. Otra posibilidad es que un equipo de reunién de
informacién que trabaje directamente para el equipo de gestién realice el proceso de
muestreo y presente informes directamente al nivel central.

Independientemente de cdmo se coteje la informacion, se recomienda que toda la
informacién se junte y que el cdlculo de los indicadores sea realizado por un
coordinador central o centro de coordinacién que sea miembro del equipo de gestién, o
que le presente informes directamente. Esto permitird que el equipo siga de cerca el
proceso de cuantificacion de los indicadores. Un buen candidato a centro de
coordinacién, o coordinador central, puede ser una persona, o personas, del
departamento de estadisticas o de la oficina central de registro del gobierno. Es probable
que el centro de coordinaciéon o el coordinador central se encarguen de controlar la
calidad y exhaustividad general de la informacién recibida de los sistemas de
informacién y mediante muestreo, y del cdlculo de los indicadores. Para el cédlculo de
los indicadores se deberian tener presentes los casos en que la informacién se haya
obtenido mediante muestreo, a fin de garantizar que el grado de exactitud, expresado
por los limites de confianza, se tenga en cuenta (véase el Apéndice 2 del presente
manual).

4.5 Presentacion y utilizacion de los indicadores

La utilizacién de un formato normalizado para la presentacién de los 15 indicadores de
la justicia de menores aumenta mucho su utilidad para medir las tendencias a lo largo
del tiempo. Cuando la informaciéon se muestra de la misma manera cada vez, los
cambios en una situacion pueden identificarse mds facilmente, permitiendo Ila
modificacién de las politicas y la practica en respuesta a esos cambios cuando sea
necesario. Un formato normalizado también facilita considerablemente la comparacién
de los indicadores entre paises y a nivel internacional.

A fin de que los resultados de la cuantificaciéon de los indicadores sean tan ttiles como
sea posible para los érganos, instituciones y personas que desarrollan actividades en la
esfera de la justicia de menores, los indicadores deberian presentarse de la manera mas
sencilla posible. Una forma de lograrlo es representar los indicadores utilizando graficos
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y figuras. En el Apéndice 6 se proporcionan sugerencias en cuanto al formato de
presentacién de los indicadores en su conjunto y, cuando se pueden desglosar, de
determinados indicadores.

Una vez que se han calculado y presentado los indicadores, el equipo de gestion deberia
asegurarse de que se utilizan adecuadamente en una serie de niveles. Para lograr el
maximo impacto, entre estos niveles deberian figurar el nivel institucional local, el nivel
gubernamental nacional y el nivel internacional. No obstante, es importante tener
presente que la utilidad de los indicadores estd estrechamente vinculada con la
comprensién del contexto del pais de que se trate. Un gran numero de factores
afectardn, por ejemplo, al nimero de nifios privados de libertad en un momento dado
(indicador 2). Estos factores pueden incluir los niveles de participacion de nifios en la
comisién de delitos, la definicion de delito en el ordenamiento juridico interno y las
sentencias recomendadas, las actitudes basicas de los tribunales y la capacidad de los
lugares de privaciéon de libertad. La cifra del indicador debe interpretarse a la luz de
estos factores, y los cambios en la politica y en la practica deberian estar informados
tanto por la cifra absoluta de cada indicador como por los factores coadyuvantes que la
fundamentan. Los usos previstos de los indicadores a diferentes niveles son los
siguientes:

Nivel local/institucional. Para las distintas instituciones, como los lugares de privacion
de libertad, el proceso de reunién de informacién sobre cada nifio deberia conducir a
una revisiéon del registro de la informacién y a una vigilancia mds estrecha de la
situacidon de cada nifio. La informacidon sobre las condiciones de detencion, incluidos el
grado en que los nifios estdn separados de los adultos y el nivel de contacto con los
padres y parientes, deberian inducir a las autoridades de los lugares de detencién a
revisar los aspectos que pueden controlar y a introducir cambios cuando sea necesario.
Cuando se hayan producido muertes de nifios en un lugar de detencidn, las autoridades
de la instituciéon deberian examinar cuidadosamente las razones de esos hechos y
garantizar que, en la medida de lo posible, se esclarezcan debidamente. El registro del
plazo durante el cual cada nifio haya permanecido detenido deberia impulsar a las
autoridades competentes o de los establecimientos de detencién a aplicar
procedimientos para verificar que se estudie la posibilidad de poner en libertad a los
nifios a la brevedad posible.

Nivel nacional/gubernamental. El equipo de gestion deberia fijarse como objetivo una
compresion a fondo de los factores que contribuyen al valor atribuido a cada indicador.
Los valores de los indicadores, y la lista de los factores contribuyentes, deberian
utilizarse para iniciar un proceso de identificacion de esferas en las que es posible
introducir mejoras o reformas, tanto en la politica como en la prdctica. Cuando los
indicadores de politicas indiquen que los aspectos no estdn bien amparados por la ley,
los funcionarios gubernamentales deberian considerar la posibilidad de codificar las
politicas en forma de nuevas leyes nacionales. Cuando existan politicas o leyes pero no
parezca que se aplican adecuadamente, podria estudiarse la posibilidad de ejecutar
programas nacionales de creacion de instituciones y de fomento de la capacidad para
profesionales y o6rganos o instituciones de nivel local. Deberia prestarse especial
atencion a garantizar que se hiciera el menor uso posible de la privacion de libertad y a
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que, siempre que resultara adecuado, los nifios en conflicto con la ley fueran derivados
hacia programas de remisién. El efecto de las nuevas politicas o pricticas puede
supervisarse eficazmente cuantificando los indicadores a intervalos regulares a lo largo
del tiempo. No obstante, es claro que la reforma de la justicia de menores es un proceso
que requiere esfuerzos a largo plazo. En muchos casos, los paises tal vez podrian
considerar la posibilidad de solicitar asistencia técnica a un organismo de las Naciones
Unidas o a una organizacién no gubernamental. Esa asistencia deberfa ser sostenible y
tener por objetivo la creaciéon de capacidad nacional y del control nacional a largo plazo.

Nivel internacional. Cuando un pais haya contraido obligaciones de presentacion de
informes ante 6rganos de las Naciones Unidas creados en virtud de tratados, como el
Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, los indicadores deberian
utilizarse en el informe del Estado Parte para demostrar el cumplimiento de los articulos
pertinentes de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Los indicadores también
pueden utilizarse al presentar informes ante otros 6rganos regionales, internacionales y
de las Naciones Unidas con fines de investigacion o de supervisién como, por ejemplo,
los estudios de las Naciones Unidas sobre tendencias delictivas y funcionamiento de los
sistemas de justicia penal.
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DEFINICIONES
Apéndice 1

TERMINO DESCRIPCION
absuelto Un nifio es absuelto cuando la autoridad competente no lo
encuentra culpable de un delito.
acusado Un nifio es acusado de cometer un delito cuando la policia,

una autoridad encargada de hacer cumplir la ley, el fiscal o
una autoridad competente lo acusan formalmente de haber
cometido un delito especifico.

agente de libertad vigilada

Un agente de libertad vigilada es el funcionario piblico que
se ocupa de supervisar un periodo de libertad vigilada. Se
encarga de realizar una evaluacién del nifio y de remitirlo a
programas apropiados de asesoramiento, educacién y
reinsercién.

aprehension

Un nifio estd aprehendido cuando estd bajo custodia policial,
militar, de un servicio de inteligencia o de cualquier otra
fuerza de seguridad a causa de un conflicto con la ley real,
supuesto o presunto.

atencion después de la
puesta en libertad

Son las medidas dispuestas para ayudar a los nifios liberados
a reintegrarse a la sociedad, a la vida familiar, a la educacién
o al empleo.

autoridad competente

La autoridad competente es la parte del sistema de justicia
de menores o del sistema de justicia penal de adultos, que se
encarga de adoptar decisiones de cardcter procesal o
disposiciones relativas al caso del menor.

categoria del delito

Se refiere a las categorias de delitos enumeradas en el
cuadro 2.2 del presente manual y definidas en esta seccién
de definiciones. Si bien las categorias “en riesgo de
delinquir” y “situacién irregular” pueden no constituir
estrictamente delitos en algunos ordenamientos juridicos, se
incluyen en el cuadro 2.2 debido a que se dan con mucha
frecuencia.

condenado

Un nifio es condenado cuando por decisiéon de una autoridad
competente es encontrado culpable de haber cometido un
delito.

conflicto con la ley

Un nifio estd en conflicto con la ley cuando ha cometido o ha
sido acusado de haber cometido un delito. Dependiendo del
contexto local, los nifios también pueden estar en conflicto
con la ley cuando pasan a ocuparse de ellos el sistema de
justicia de menores o el sistema de justicia penal de adultos
por considerarse que estin en peligro debido a su
comportamiento o al entorno en el que viven.
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delito

Un nifio comete un delito cuando realiza cualquier acto
castigado por la ley en virtud del ordenamiento juridico de
que se trate.

delito de desorden piiblico

Es un delito que implica una perturbacién de la paz publica
0 que causa una molestia o un dafio publicos.

delito de inmigracion/
migracion

Es un delito relacionado con la legalidad de la entrada o de
la presencia continua del nifio y/o su familia en el pais de
que se trate, o con la legalidad del lugar de residencia actual
del nifio y/o su familia tras un desplazamiento interno.

delito en razon de la
condicion juridica

Es un acto o una conducta que sélo es punible si la persona
que lo comete es menor de 18 afios, o se estima que es
menor de 18 afios.

delito grave contra una
persona

Puede ser un homicidio, un homicidio no intencional, un
secuestro, una violacién, una agresion o abuso sexual, un
ataque o una tentativa de realizar cualquiera de estos actos.

delito patrimonial grave

Puede ser un robo con escalamiento, un robo o un incendio
provocado, o una tentativa de realizar cualquiera de estos
actos. Por “robo con escalamiento” se entiende la entrada
ilicita en un inmueble ajeno con la intencién de cometer un
delito. Por “robo” se entiende el hurto de bienes de una
persona con empleo de fuerza o amenaza del uso de la
fuerza.

delito relacionado con las
drogas

Por “delitos relacionados con las drogas” se entiende todos
aquellos actos dolosos que puedan conceptuarse como de
cultivo, produccién, fabricacién, extraccién, preparacidn,
puesta en venta, distribucién, compra, venta, entrega a
cualquier titulo, corretaje, expedicién, expedicién en
trdnsito, transporte, importacién o exportaciéon de drogas
sometidas a fiscalizacién internacional.

en riesgo de delinquir

Aunque éste tal vez no sea un delito con arreglo a algunos
ordenamientos juridicos, los nifios pueden entrar en contacto
con el sistema de justicia de menores o con el sistema de
justicia penal de adultos a raiz de que se considere que estdn
en peligro debido a su comportamiento, o, por asociacidn,
debido al comportamiento de otros.

fuente de informacion

Son distintas instituciones o personas que forman parte del
sistema de justicia de menores o del sistema de justicia penal
de adultos. Son en general los encargados de tomar las
decisiones que afectan a los nifios en conflicto con laley y a
menudo tienen contacto directo con ellos. Suministran la
informacidn para cuantificar los indicadores de la justicia de
menores.

hurto

Por “hurto” se entiende la sustraccidon de bienes ajenos sin el
consentimiento de su duefio. Se excluyen los casos de robo o
los que comprenden escalamiento o fractura.
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leyes

Se entiende por “leyes” toda la legislacién nacional vigente
relativa a nifios en conflicto con la ley, incluidas leyes
penales, leyes de procedimiento penal, leyes de sanciones
penales y leyes de justicia de menores, junto con las
decisiones de las autoridades competentes y de los tribunales
que son de cumplimiento preceptivo.

libertad vigilada

La libertad vigilada es una medida no privativa de la libertad
que implica la vigilancia y supervision de un nifio mientras
éste permanece en la comunidad. Una autoridad competente,
el fiscal, el servicio de bienestar social o un agente de
libertad vigilada supervisan por lo general la libertad
vigilada. La libertad vigilada puede emplearse como medida
propiamente dicha, o tras una sentencia privativa de la
libertad.

lugar de privacion de
libertad

Es cualquier instalacién publica o privada donde se priva a
un nifio de su libertad.

mapa del sistema

Es un mapa del sistema de justicia de menores o del sistema
de justicia penal de adultos en un pais determinado que
muestra las leyes pertinentes, los sistemas y las conexiones
entre ellos.

mecanismo para atender
quejas

Un mecanismo para atender quejas es todo sistema que
permite a un nifio privado de libertad sefalar cualquier
aspecto del tratamiento que ha recibido, incluidas
violaciones de sus derechos, a la atencién de la autoridad
encargada del lugar de detencién, o a cualquier otro 6rgano
oficial establecido con ese fin.

medida no privativa de la
libertad

Es una medida a la que un nifio puede ser sentenciado por
una autoridad competente, que no incluye privacién de la
libertad.

muestreo El muestreo es la reunidon de informaciéon de una parte de la
poblacidn total. La informacién acerca de esa parte se utiliza
para hacer inferencias acerca de la poblacion en su totalidad.
niio Un nifio es toda persona menor de 18 afios.

normas consuetudinarias

Son normas coherentes y difundidas en el Estado en
cuestion, incluidas reglas tribales o indigenas seculares que
son conocidas por gran parte de la poblacion.

poblacion de nifios

Es un grupo particular de nifios, como “fodos los nifios
privados de libertad en una fecha determinada”, que deben
contarse para cuantificar un indicador determinado.

politicas

Significa todos los instrumentos de politica nacional
relativos a nifios en conflicto con la ley, incluidos 6rdenes
ejecutivas y documentos ministeriales.
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prevencion

La prevencién implica la creacién activa de un entorno que
disuada a los nifios de entrar en conflicto con la ley. Ese
entorno deberia asegurar al nifio una vida estimulante en la
comunidad en la que se halla y alentar un proceso de
desarrollo personal y educacién tan alejado como sea posible
de la delincuencia.

privacion de libertad/
detencion

Un nifio estd privado de libertad cuando se le coloca bajo
cualquier forma de detencién o encarcelamiento en un marco
publico o privado del que no se le permite, por orden de una
autoridad competente, salir por voluntad propia.

privacion de libertad
administrativa

Un nifio estd en privacion de libertad administrativa cuando
se le mantiene especificamente bajo el poder o a la orden del
poder ejecutivo y no estd sujeto al procedimiento habitual
del sistema de justicia de menores o del sistema de justicia
penal de adultos.

privacion de libertad antes
de la sentencia (preventiva)

Es cuando un nifio estd privado de su libertad y estd
esperando la decisién final de una autoridad competente
sobre su caso.

programa de justicia
restaurativa

Es un programa que utiliza cualquier proceso en que la
victima, el delincuente y, cuando proceda, cualesquiera otras
personas o miembros de la comunidad afectados por un
delito, participan conjuntamente de forma activa en la
resolucion de cuestiones derivadas del delito, por lo general
con la ayuda de un facilitador. Entre los procesos
restaurativos se puede incluir la mediacién, la conciliacidn,
la celebracion de conversaciones y las reuniones para decidir
sentencias.

remision de casos

Hay remisién cuando el caso de un menor que estd en
conflicto con la ley se tramita discrecionalmente sin recurrir
a la audiencia oficial habitual ante la autoridad competente.
Para beneficiarse de la remisién, el menor y/o sus padres o
tutor deben dar su consentimiento a la remisién del caso del
menor. La remisiéon puede implicar medidas basadas en los
principios de la justicia restaurativa.

sentencia

Una autoridad competente dicta una sentencia cuando
-areserva de todo derecho de apelacién- toma su decision
final acerca del caso de un menor y dictamina que ese nifio
estard sujeto a determinadas medidas.

sistema de justicia de
menores

Lo componen politicas, leyes, directrices, normas
consuetudinarias, sistemas, profesionales, instituciones y
tratamientos que tienen relacion especificamente con los
nifios en conflicto con la ley.
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sistema de justicia penal de
adultos

Lo componen leyes, procedimientos, profesionales,
autoridades e instituciones que tienen relacion con los
testigos y las victimas, y con los adultos de quienes se
presume que han cometido un delito, o que estdn acusados
de haber cometido un delito o han sido reconocidos como
autores de un delito.

sistemas de informacion

Son métodos o estructuras internos que permiten a los
o6rganos o instituciones que se ocupan de los nifilos en
conflicto con la ley registrar, actualizar y conservar
sistemdticamente la informacién acerca de esos nifios.

situacion irregular

Aunque tal vez no sea un delito para el ordenamiento
juridico en cuestion, los nifios pueden entrar en contacto con
el sistema de justicia de menores o con el sistema de justicia
penal de adultos, por considerarse que estidn en peligro por el
entorno en el que viven.
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TECNICAS DE MUESTREO
Apéndice 2

1. Tipos de muestreo

Hay 3 tipos de muestreo que son particularmente pertinentes cuando se retine la
informacidn para los indicadores de la justicia de menores.

Figura A2.1 - Tipos de muestras

Simple al azar Estratificado Agrupado
X
X x X x X x X P
X X X>><e<
X X X X X = unidad de muestra
X X X >§><<><
X X
X X X X
Poblacién total Poblacién total Poblacioén total

El muestreo simple al azar implica el muestreo de unidades al azar de la poblacién
total.

El muestreo estratificado requiere que toda la poblacién se divida en una serie de
poblaciones mds pequeflas o “estratos” (dos, en la figura A2.1), y en cada estrato se
realiza un muestreo simple al azar. Tiene el efecto de incrementar la exactitud del
resultado. Por ejemplo, las comisarias urbanas (que aprehenden a gran nimero de nifios)
pueden integrar un estrato, mientras que las comisarias rurales (que aprehenden sélo a
pocos nifios) pueden constituir un segundo estrato.

El muestreo agrupado describe una muestra compuesta por unidades agrupadas en
lugar de que se elijan al azar en toda la poblacién. Pueden ser grupos de nifios donde
cada grupo estd en un lugar de privacion de libertad diferente. Todos los grupos juntos
forman la muestra completa.

2. Limites de confianza

Cuando la informacién se toma de una muestra, solamente se puede estimar el resultado
para la poblacién total. En otras palabras, no es posible estar 100% seguros de que el
resultado obtenido representa exactamente a la poblacidn total.

Una muestra puede, sin embargo, utilizarse para generar un intervalo dentro del cual es
posible estar razonablemente seguro de que se encuentra la verdadera cifra de la
poblacion. Esto se realiza mediante el cilculo estadistico de los limites de confianza,
que se basan en el error estdndar de una muestra, que es una medicion de la desviacién
de los valores individuales con respecto al promedio.
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Por ejemplo, si se utilizan limites de confianza del 95%, puede decirse que hay una
posibilidad del 5% de que el verdadero valor de la poblacién se sitie fuera del intervalo
abarcado.

Los limites de confianza muestran el intervalo dentro del cual es
posible estimar con un grado de confianza razonable el verdadero valor
de la poblaciodn.

Ejemplo: En una muestra de 100 nifios de una poblacién de 500 nifios
privados de libertad, se ha determinado que el 37% ha recibido una
visita de sus padres en los tres meses anteriores. El margen de error de
la muestra se calcul6 en 0,0434.

Utilizando un valor de los cuadros estadisticos (1,96), podemos decir
que el limite de confianza del 95% para la proporcién de la poblacién
es 37% +/- (1,96 x 0,0434) =37% +/- 9.

En otras palabras, hay sélo un 5% de posibilidades de que la verdadera
proporcién de la poblacion de nifios privados de libertad que han
recibido la visita de sus padres en los tres meses anteriores, esté fuera
del intervalo de 28% (37% - 9) a46% (37% + 9).

3. Qué se esta midiendo

Cuando se realiza el muestreo para estimar los verdaderos valores para los indicadores,
es importante darse cuenta de qué es lo que se estd midiendo exactamente. Hay dos
posibilidades: algunos indicadores miden una poblacién total, otros miden una
proporcion de la poblacion.

Por ejemplo, el indicador 2 mide el niimero total de nifios privados de libertad en un
pais. El Indicador 3, por otro lado, mide la proporcion de nifios que son liberados en un
periodo de 12 meses y que entran en una categoria particular de “tiempo pasado en
privacién de libertad”.

También es necesario considerar la naturaleza de la poblacion que se estd midiendo. El
tema de las “poblaciones de nifios” se examina en el presente manual en las paginas 43
a 47. No obstante, para facilitar la referencia, en el cuadro A2.1 infra se muestra la
poblacidn total (de donde se tomard una muestra) para cada indicador, junto con lo que
se estd midiendo.
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Cuadro A2.1 — La poblacién total y qué se mide para cada indicador

Indicador |

Poblacion total

Qué se mide

Indicadores cuantitativos

10.

Ninos en conflicto con la
ley

Nifios privados de libertad

Nifos privados de libertad
antes de la sentencia

Duracion de la privacion de
libertad antes de la
sentencia

Duracion de la privacion de
libertad impuesta por la
sentencia

Nifnos muertos en privacion
de libertad

Separacion de los adultos

Contacto con padres y
familiares

Sentencias privativas de
libertad

Remision previa a la
sentencia

Todos los nifios aprehendidos
en el pais en un periodo de
12 meses

Todos los nifios privados de
libertad en el pais en una fecha
especificada

Todos los nifios privados de
libertad antes de la sentencia en
el pais en una fecha
especificada

Todos los nifios que completan
un periodo de privacién de
libertad antes de la sentencia
dentro de un periodo de tiempo
especificado.

Todos los nifios que completan
un periodo de privacién de
libertad impuesta por la
sentencia dentro de un periodo
de tiempo especificado.

Todos los nifios muertos
durante la privacion de
libertad en un periodo
de 12 meses.

Todos los nifios privados de
libertad en una fecha
especificada

Todos los nifios privados de
libertad en una fecha
especificada

Todos los nifios sentenciados a
la privacién de libertad por una
autoridad competente durante
un periodo de 12 meses

Todos los niflos derivados a
sistemas de remisiéon durante
un periodo de 12 meses
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La poblacion total

La poblacion total

La poblacion total

Una proporcion de la
poblacion (aquellos nifios
dentro de la poblacién que caen
dentro de determinada categoria
de privacién de libertad-tiempo)
Una proporcion de la
poblacion (aquellos nifios
dentro de la poblacién que caen
dentro de determinada categoria
de privacién de libertad-tiempo)
La poblacion total

Una proporcion de la
poblacion (aquellos nifios
dentro de la poblacién que no
estan completamente separados
de los adultos)

Una proporcion de la
poblacion (aquellos nifios
dentro de la poblacion que han
recibido una visita dentro de los
tres meses anteriores)

Una proporcion de la
poblacion (aquellos nifios
dentro de la poblacién que
reciben sentencias privativas de
libertad)

Una poblacion total




11.

Atencion después de la = Todos los nifios liberados = Una proporcion de la

puesta en libertad durante un periodo de 12 meses poblacion (aquellos nifios
dentro de la poblacién que
reciben atencioén estructurada
después de cumplir la condena
de privacién de libertad

Indicadores de politicas que también pueden ser cuantificados

12.

13.

Inspecciones periodicas = Todos los lugares de privacién = Una proporcion de la
independientes de libertad en el pais en una poblacion (aquellos lugares de
fecha especificada privacion de libertad dentro de

la poblaciéon que han recibido
una visita en los 12 meses
anteriores)

Mecanismo para atender = Todos los lugares de privacién = Una proporcion de la
quejas de libertad en el pais en una poblacion (aquellos lugares de
fecha especificada privacion de libertad dentro de

la poblacién que cuentan con un
mecanismo para quejas al cual
los nifios privados de libertad
puedan acudir/recurrir)

El indicador 6 (Nifios muertos en privacién de libertad) es el tnico indicador cuya
cuantificacién mediante muestreo no se recomienda. Esto se debe a que es probable que
el nimero de niflos muertos en privacién de libertad sea muy pequefio y por lo tanto
sumamente dificil de estimar con un grado razonable de exactitud mediante muestreo.

4. Estimacion del tamaiio de la muestra cuando se realiza el
muestreo para una proporcion de la poblacion

El tamafo de una muestra tomada estd conectado con el grado de precisidon requerido
para la estimacién del verdadero valor de la poblacidn.

Para aquellos indicadores que miden una proporcion de la poblacion, el tamafio de la
muestra, n, puede calcularse a partir del grado de precisién requerido, la proporciéon
estimada presente en la poblacidn, y el nimero total de la poblacién, N, utilizando una
ecuacién matematica.

Ecuacion A2.1 — Para utilizar con muestreo simple al azar para proporciones

La ecuacion es: n o= — Mo donde (1,96)2 Pq

1 + ,11V0 n, (0,05)2

para un limite de error del 5% con un 95% de confianza.

p = la proporcién estimada presente en la poblacién (expresada como una fraccién) y
qg=(1-p).
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De acuerdo con esta ecuacién, se requiere que la muestra sea mas grande cuando p estd
més cercano al 50% (0,5) del total de la poblacién. En otras palabras, si el 50% de los
nifios privados de libertad en una fecha particular han recibido una visita de un miembro
adulto de la familia en los dltimos 3 meses, entonces se requerird una la muestra mas
grande para estimar el valor de la verdadera proporcion de la poblacién con el mismo
grado de exactitud que cuando, por ejemplo, el 20% o el 80% de los nifios privados de
libertad hubieran recibido una visita en los dltimos tres meses.

Por lo tanto, en ausencia de cualquier informacién que sugiera una estimacién para p, es
més seguro utilizar un valor de 0,5 para p (aunque, por supuesto, esto requerird un
tamafio de muestra que puede ser mas grande que el necesario). En el cuadro A2.2 infra
se presentan tamafios de muestras calculados de la muestra utilizando la ecuacién A2.1
para diferentes valores de N y p.

Cuadro A2.2 — Tamaiios de muestras requeridos cuando se realicen muestreos
simples al azar para una proporcion de la poblacién

Niimero total de la poblacion (N)

100 200 300 400 500 600 700 800 1000 1500 2000 3000 4000 >4000
0,05 66 99 119 132 109 113 116 118 {22 127 129 132 134 138
0,1 66 99 119 132 109 113 116 118 122 127 129 132 134 138
0,15 66 99 119 132 141 148 153 158 14 173 179 184 187 196
0,2 71 111 135 153 165 175 182 188 198 211 219 227 232 246
0,25 74 118 147 168 183 195 204 212 9294 242 252 263 269 288
0,3 77 124 156 179 196 210 221 230 9244 266 278 291 299 323
0,35 78 127 162 187 206 221 233 243 9259 284 298 313 3220 350
0,4 79 130 166 192 212 229 242 253 9270 296 312 329 338 369
0,45 79 131 168 195 216 233 247 258 9276 304 320 338 347 380
0,5 go 132 169 196 217 234 248 260 278 306 322 341 351 384
0,55 79 131 168 195 216 233 247 258 9276 304 320 338 347 380
0,6 79 130 166 192 212 229 242 253 9270 296 312 329 338 369
0,65 78 127 162 187 206 221 233 243 259 284 298 313 322 350
0,7 77 124 156 179 196 210 221 230 9244 266 278 291 299 323
0,75 74 118 147 168 183 195 204 212 9294 242 252 263 269 288
0,8 71 111 135 153 165 175 182 188 198 211 219 227 232 246
0,85 66 99 119 132 141 148 153 158 14 173 179 184 187 196
0,9 58 82 95 103 109 113 116 118 {22 127 129 132 134 138
095 42 54 59 62 64 65 66 67 68 70 70 71 72 73

Proporcion estimada en la poblacién (p)

De este modo, para una poblacién de 600 nifios privados de libertad con un 20%
estimado de nifios no separados enteramente de los adultos, se requeriria un tamafio de
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muestra de 175 para estimar la verdadera proporcién de la poblacién +/— 5% con el 95%
de confianza.

Como se observé anteriormente, cuando no se dispone de una estimacidn para p, deberia
utilizarse un valor de 0,5 y encontrarse un tamafio de muestra correspondiente.

La técnica que antecede se utiliza cuando un indicador mide la proporcion de una
poblaciéon. El cédlculo del tamafio de la muestra para los indicadores que miden la
poblacion total se examina en la Seccidn 6 infra.

Cabe también recordar que el cuadro que antecede debe utilizarse para el cdlculo del
tamafio de la muestra cuando se realiza un muestreo simple al azar, ya sea solo, o al
realizar un muestreo dentro de un estrato. Si se utiliza el muestreo agrupado, la
situacion es un poco mas compleja.

5. La eleccion de la muestra

Las técnicas de muestreo y las ecuaciones matemadticas contenidas en este apéndice son,
estrictamente hablando, para utilizar con el muestreo al azar. Es decir, las distintas
unidades de muestras (por ejemplo, nifios) o grupos de niflos, deberian elegirse
verdaderamente al azar entre toda la poblacion pertinente.

Puede darse el caso, sin embargo, de que como parte de una estrategia de reunién de
informacidn, las unidades que forman una muestra no se elijan verdaderamente al azar.
Podria ser el caso, por ejemplo, cuando sélo ciertos lugares de privacién de libertad
registran informacién acerca de los nifios de los cuales son responsables, y fuera
conveniente reunir informacién sélo en esos lugares de privaciéon de libertad como
muestra de la poblacidn total. Debe cuidarse en tales casos de asegurar que la muestra
sea de hecho representativa de la poblacion total. Es probable que el hecho de que se
registre informacién esté vinculado, por ejemplo, con la buena gestion del lugar de
privacion de libertad. Los nifios internados en esos lugares de detencion tal vez reciban
mds visitas en promedio que los nifios internados en otros lugares de detencién, o puede
suceder incluso que el periodo promedio durante el cual estdn privados de libertad sea
mds corto.

Mientras el equipo de gestion esté satisfecho de que la muestra es representativa con
respecto al indicador que se cuantifica, las técnicas y los cdlculos contenidos en el
presente Apéndice pueden utilizarse. No obstante, deberia tratarse de obtener
orientacidon de un especialista en estadistica local cuando se elija una muestra sobre una
base que no sea la del puro azar.

6. La eleccion de la técnica de muestreo

Esta seccion proporciona orientacion sobre qué técnica de muestreo podria ser mds
conveniente para cada indicador cuantificable mediante muestreo. Los cdlculos
apropiados para estimar el valor de la poblacién y para calcular los limites de confianza
varian para cada técnica, y éstos también se proporcionan.

81



A) INDICADORES 1, 2 y 3 — Medicion del total de poblacién

Los indicadores 1, 2 y 3 miden totales de poblacién. El indicador 1 requiere que la
informacidn esté disponible con respecto a un periodo finalizado de 12 meses, mientras
que los indicadores 2 y 3 son indicadores de tipo instantdnea fotografica.

La técnica descrita a continuacién puede utilizarse para los indicadores 1, 2 y 3. Supone
que las fuentes de informacién que componen la muestra son comisarias (para el
indicador 1) y lugares de privaciéon de libertad, incluidas comisarias (para los
indicadores 2 y 3).

La poblacidn total de nifios aprehendidos o privados de libertad estd dentro del nimero
total de comisarias y de lugares de privacion de libertad de un pais. La dificultad que
hay que superar es que, en un pafs, las distintas comisarias y lugares de privacién de
libertad aprehenden y detienen (respectivamente) cantidades muy diferentes de nifios.
Un establecimiento de reclusién de menores, por ejemplo, puede alojar a 400 nifios. Las
celdas de una comisaria, por otro lado, pueden alojar sélo a dos o tres. Supdngase que se
practique una muestra simple al azar de los lugares de privacién de libertad para
establecer cudntos nifios estin en cada lugar de privacion de libertad seleccionado. El
riesgo es que la muestra simple al azar de los lugares de privacién de libertad produzca
una estimacién de la poblacidn total de nifios privados de libertad que tenga limites de
confianza tan amplios como para quitarle virtualmente todo valor (debido al hecho de
que el nimero de nifios privados de libertad en cada lugar es tan variado).

La respuesta es utilizar el muestreo estratificado, donde la poblacién total se divide en
subgrupos y se realiza un muestreo simple al azar dentro de cada subgrupo. Para el
muestreo para el indicador 2, por ejemplo, podrian definirse tres estratos (subgrupos).
Los lugares de detencion que agrupan un gran nimero de nifios (como establecimientos
de reclusién para menores) podrian formar un estrato, los que agrupan menos nifios
(como reformatorios) podrian formar un segundo estrato, mientras que los que agrupan
pocos nifios (como comisarfas) podrian formar un tercer estrato. Deberia hacerse un
muestreo de cada estrato, en forma separada. Si se conoce el niimero total de lugares de
privacion de libertad en cada estrato, entonces la poblacidn total de nifios privados de
libertad puede estimarse (con limites de confianza) a partir de las muestras de cada
estrato.

Muestra simple al azar
de establecimientos de
reclusion de menores en
el estrato

Estrato 1: Establecimientos
de reclusion de menores

/

Estrato 2: Reformatorios

Estrato 3: Comisarias

A modo de ejemplo, en el recuadro A2.1 infra se muestra como podria utilizarse esta
técnica para el indicador 1.
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Recuadro A2.1 — Muestreo estratificado al azar para el indicador 1
Ejemplo:

Los nifios de un pais grande pueden ser aprehendidos por las autoridades encargadas de
hacer cumplir la ley estacionadas en 200 comisarias. Ciento treinta comisarias (N;) son
rurales y 70 (N,) son urbanas. En promedio, las comisarias urbanas aprehenden seis o siete
veces mds nifios que las comisarias rurales. Por consiguiente, las comisarias rurales y las
urbanas se eligen como dos estratos separados.

No todas las comisarias registran sistemdticamente los datos de los nifios que aprehenden.
No obstante, se han identificado 20 comisarias en total que disponen de informacién
registrada correspondiente a los ultimos 12 meses. Estas comisarias se consideran
representativas de la poblacion de comisarias. Consisten en 10 comisarias rurales (n;) y
10 comisarias urbanas (n,).

Comisarias | Comisarias
rurales urbanas
3 34
7 50
Nuamero de nifios 12 44
arrestados 6 51
durante 2 30
un periodo de 12 meses 5 39
8 35
8 48
10 56
7 49
Total de estratos 68 436
Total estimado de la poblaciéon = 3936
le%Jerz%
Estrato s = I{sz—(zx) } 7007 7489
n—1 n
Error estandar de la poblacion = 295,8
N\, _n1)s21) i N2(N2 —n2)(S22)]
n, n,
Limites de confianza del 90% = 3478 <3936 < 4421
Total +/— 1,64 x error estandar

En otras palabras, después del muestreo y la finalizacién de este cdlculo podemos estar
seguros en un 90% de que el nimero total de nifios aprehendidos en el pais en su conjunto
durante 12 meses estd entre 3478 y 4421.
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Las dimensiones de los limites del error en la muestra estratificada pueden reducirse
mediante una cuidadosa eleccién del tamafio de la muestra para cada estrato. En el
cuadro A2.1 supra, se tom6 una muestra de 10 de cada estrato, porque éstas eran las
fuentes de informaciéon que habian registrado la informacién disponible. No obstante,
cuando pueda practicarse un verdadero muestreo al azar dentro de cada estrato, se podra
considerar con mds tranquilidad el tamafio de la muestra para cada uno.

Como regla préctica, se deberfa tomar una muestra mas grande dentro de un estrato
determinado si: i) el estrato es mds grande, ii) el estrato es mds variable internamente, o
iii) el muestreo es mds barato en el estrato.

En particular, se puede hacer mucho para mejorar la exactitud si se dispone de una
estimacién de la variacién, s> (la variabilidad interna) del estrato, y de una
idea aproximada de la poblacién total. Estas pueden derivarse de un pequefio estudio
piloto, datos mds antiguos sobre la poblacién que interesa, o un estimador matematico.
s* = 0,083h7, por ejemplo, se utiliza a menudo para estimar la variacién dentro de un
estrato, donde h es igual al intervalo dentro de ese estrato.

Cuando se dispone de una estimacién de s* para cada estrato, y de una aproximacién de
la poblacion total, la ecuacion A2.2 infra puede utilizarse para encontrar el tamafio ideal
de la muestra total y el tamafio de la muestra individual para cada estrato:

Ecuacion A2.2

(ZNhsh) ’

Tamarfio de la muestra total, |n= —
V+ ZNhsh

Donde N, = poblacidn total de cada estrato, s, = error estandar estimado para cada
estrato, y V = variacién general requerida.

En el recuadro A2.2 se muestra como se utiliza en la préactica la ecuacién A2.2:
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Recuadro A2.2 — Calculo del tamaiio de la muestra para cuantificar
el indicador 2 mediante un muestreo estratificado

Ejemplo:

Los nifios en un pafs grande pueden ser privados de libertad en establecimientos de reclusién de
menores, centros de privacién de libertad, reformatorios o celdas policiales. Hay 3 establecimientos
de reclusidon de menores, 8 centros de privacién de libertad, 5 reformatorios penitenciarios y

50 comisarias con celdas. El equipo de gestién decide que se realizard un muestreo de cada uno de
esos lugares en su propio estrato, ya que el nimero de nifios en cada uno de ellos es bastante
diferente.

El equipo de gestién estima s° (la variacién) para cada estrato utilizando s> =0,0834>. Esta ecuacién
puede utilizarse cuando el nimero de nifios en cada tipo de lugar de privacion de libertad es
relativamente constante. El equipo de gestién encuentra, por ejemplo, que el centro de privacion de
libertad mas pequefio agrupa 40 nifios, mientras que el més grande agrupa 54. El valor de s* para el
estrato de centro de privacion de libertad se estima, por lo tanto, en 0,083 x (54—40)2 =16,27. Por
consiguiente, Scenro de detencion = V16,27 = 4,03. La misma técnica se utiliza para cada uno de los otros
estratos.

Hace dos afios, la poblacién total de nifios privados de libertad era de alrededor de 900. El equipo
de gestion desea estimar la poblacidn total actual con una aproximacion del 5%. El valor de V (la
variacién requerida) se calcula, por lo tanto, utilizando el valor de hace 2 afios:

(0,05 x 900)° = 2025.

El equipo de gestidn realiza el siguiente cdlculo:

Estratos N, S NSy Nu(si2) ny

1 Establecimientos de 3 14,40 43,2 622,08 3
reclusion de menores

2 Centros de privacion 8 4,03 32,24 129,93 2

de libertad

3 Reformatorios 5 3,46 17,3 59,86 1

4 Comisarias 50 2,30 115 264,5 8

> N,s, =207,74 SN, (5,%)=107637 | 14

>(N,s, ) =4315591

El tamafio general de la muestra se calcula usando la ecuacién A2.2: _ IS5
2025 +1076,37

14X N s,
El tamafio de las muestras de cada estrato se calcula usando %
h2h
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B) INDICADORES 4, 5,7,8,9 y 11 — Medicion de las proporciones de poblacion

Los indicadores 4, 5, 7, 8, 9 y 11 miden las proporciones de poblacién. Sélo uno de
estos indicadores, sin embargo —el indicador 7 (Separacién de los adultos)— puede
cuantificarse como instantdnea fotografica. Todos los demas indicadores requieren que
se disponga de informacién para un periodo finalizado de 12 meses (indicadores 4, 5, 9
y 11), o de tres meses (indicador 8). En si, es probable que el muestreo para estos
indicadores se realice cuando sélo algunas fuentes de informacién dispongan de
informacidn registrada, o cuando se disponga de informacién registrada pero su forma
sea tal que no puedan acceder facil y rdpidamente a ella todas las fuentes de
informacidn.

La poblacién total de nifios para cada indicador estard ya sea dentro de los distintos
lugares de privacién de libertad, o habrd sido condenada por distintos tribunales. Como
resultado de ello, el muestreo para la cuantificacién de estos indicadores es, en efecto,
un muestreo agrupado.

Supdngase, por ejemplo, que se necesite realizar un muestreo para el indicador 7
(Separacién de los adultos), y supdngase también que los nifios estén privados de
libertad en dos tipos de lugares de privacién de libertad: las comisarias y las
instalaciones de privacién de libertad para menores. Como en los ejemplos supra, cada
uno de éstos podria formar un estrato. Sin embargo, esta vez, cuando cada comisaria o
cada instalacion de privacién de libertad se elige para el muestreo, la informacién se
retine en cada lugar sobre una caracteristica de cada nifio que estd en ese centro. En
otras palabras, en cada lugar de privacion de libertad tenemos un grupo de nifios acerca
de los cuales reuniremos informacién. Sumados, los grupos componen la muestra en su
conjunto.

Cada recuadro es

Esta comisaria se .
una comisaria

elige como grupo

Informacién sobre . ?&(<-'-“{ ------ .-y untos, los dos Estrato 1: nifios que

cierta cantidad de X | _ | 8rupos forman la estan en las comisarias
muestra para el

niflos que estdn en )g( v

Ia con’?isarl’a X estrato 1 Estrato 2: nifios que

estan en instalaciones
de privacién de
libertad

En cada lugar de privacion de libertad, podriamos reunir informacién acerca de todos
los nifios privados de libertad alli, o decidir reunir informacién sélo acerca de cierto
nimero de nifios, de modo que los tamafios de los grupos sean constantes. Por ejemplo,
podria reunirse informacién acerca de veinte nifios en cada sitio. La exactitud mejora
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mucho cuando se utiliza un gran nimero de pequefios grupos, en lugar de un nimero
pequeiio de grupos grandes.

En el cuadro A2.3 infra se da un ejemplo para la cuantificacién del indicador 4
(Duraciéon de la privacién de libertad antes de la sentencia) mediante el muestreo
agrupado.

Recuadro A2.3 — Muestreo agrupado en estratos para el indicador 4
Ejemplo:

Los nifios en un gran pais pueden ser privados de libertad antes de que se dicte sentencia, tanto en
reformatorios como en comisarfas. Hay 16 reformatorios y 100 comisarias que tienen nifios en prisién
preventiva. El equipo de gestién decide que se realice un muestreo de los sitios dentro de su propio estrato, ya
que el nimero de nifios en cada lugar es bastante diferente.

Todos los lugares de privacion de libertad registran y guardan informacién acerca de los nifios que
completaron un periodo de prisién preventiva durante los 12 meses anteriores. Sin embargo, se almacena la
informacidn en archivos de papel. El equipo de gestion decide que, en primer lugar, seria mas rdpido tomar una
muestra de los lugares de privacion de libertad mientras la informacién en papel se transfiere a formato
electrénico. Se realizard un muestreo de la poblacién total de nifios agrupada en dos estratos: reformatorios y
comisarias.

El equipo de gestion no sabe qué proporcion de nifios entrard dentro de cada categoria de prision
preventiva/tiempo. Sin embargo, se estima que durante el periodo de 12 meses, 500 nifios en total completaron
la prisién preventiva en comisarias y 1000 en los reformatorios. El equipo de gestién, por lo tanto, comienza
por utilizar el recuadro A2.2 como estimacién muy preliminar de los tamafios de las muestras totales.

Comisarias — total estimado de Reformatorios — total
500 nifios estimado de 1000 nifios
Tamaio estimado de la muestra en base 217 278
al cuadro A2.2, utilizando p = 0,5

Utilizando el nimero total estimado de nifios y de lugares de privacién de libertad, el equipo de gestién calcula
que, en promedio, 5 nifios (500/100) habran completado la prisién preventiva en cada comisaria durante el
periodo de 12 meses, y que 63 nifios (1000/16) la habrdn completado en cada reformatorio. Para lograr
componer la muestra total, el equipo de gestién decide por lo tanto realizar un muestreo de 43 comisarias
(217/5) y de 5 reformatorios (278/63).

El equipo de gestion elige al azar los lugares de privacidn de libertad que se utilizaran para el muestreo y, en
cada sitio, registrar la proporcién de nifios que dejaron la prisiéon preventiva durante el periodo de 12 meses,
que entran en cada una de las categorias de tiempo utilizada para el indicador 4.

El cuadro siguiente muestra los cédlculos del equipo de gestién para nifios que pasaron < de 1 mes en prision
preventiva. Notese que los cédlculos requeridos son diferentes a los del recuadro A2.1.
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Recuadro A2.3 (continuacion)

43/100 Comisarias 5/16 Reformatorios
1/5 | 2/4 | 3/5 | 0/5 | 1/5 8/66
0/5 | 1/4 | 2/4 | 3/5 | 2/5 12/60
Proporcion de niiios 2/4 | 1/6 | 1/4 | 2/5 | 3/6 15/69
que dejaron la prision preventiva | 4/4 | 0/4 | 0/3 | 2/5 15/61
durante el periodo de 12 meses | 3/6 | 1/4 | 3/4 | 1/4 11/64

que pasaron < de 1 mes | 2/5 | 2/4 | 2/7 | 2/5

en prisiéon preventiva | 0/3 | 2/5 | 1/3 | 1/3

(a/m) | 1/5|3/5]|0/2]2/4

2/5 | 0/6 | 2/4 | 4/4

1/3 | 1/4 | 3/4 | 1/3

Proporciones de estratos (p) = 2. 70 = 0,368 61 =0,191
xm 190 320

Proporcion de la muestra = p;(n;)+p,(n,) 0,22

N, N,

Estratos s = 0,000879 0,001293

2.a*=2pY am+ p* Y m* (1= f)(A+0,05(m, 1)

n(n—1)(m)*
Error estandar de la poblacion = 0,00347
VIL(N (N 1-n1)(5%1) + Na(Na-no)(s%2)]
N, n ny
Intervalo de confianza del 95% = 21,3% < 22% < 22,7%

Proporcién de la poblacion +/- 1,96 x error
estdndar

Los cdlculos muestran que en las muestras agrupadas que utilizan 43 comisarias y 5 reformatorios, el 22% de
los nifios pasaron menos de un mes en prision preventiva. El equipo de gestiéon puede estar seguro en un 95%
de que este valor varia entre un 21,3% y un 22,7%.

7. Resumen de las estrategias de muestreo para cada indicador

El cuadro de la pédgina siguiente resume la estrategia de muestreo sugerida para cada
uno de los indicadores cuantitativos y para los dos indicadores de politica/aplicaciéon
que pueden también cuantificarse (indicadores 12 y 13).

Como ya se menciond, no se considera apropiado el muestreo para la cuantificacién del
indicador 6 (Niflos muertos en privacion de libertad).
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Cuadro A2.3 — Estrategia de muestreo sugerida para cada indicador

Indicador

Estrategia de muestreo sugerida

Indicadores cuantitativos

Ninos en conflicto con la
ley

Identificar estratos apropiados para las fuentes de informacién que
aprehenden a nifios/se encargan de detener a nifos, como comisarias
urbanas y rurales, o reformatorios, centros de privacion de libertad y
establecimientos de reclusién de menores

libertad

2. Ninos privados de libertad Identificar tamanos de muestras apropiados para cada estrato usando
la ecuacién A2.2 cuando sea posible
3. Nifos privados de libertad Asegurarse de que las fuentes de informacion que componen la
antes de la sentencia muestra dispongan de informacion sobre los 12 meses anteriores
Reunir informacion de muestra para cada muestra
Calcular el total estimado de la poblacién y los limites de confianza
utilizando el método descrito en el recuadro A2.1
4. Duracion de la privacion de Identificar estratos apropiados para las fuentes de informacién que se
libertad antes de la encargan de detener a niflos, como comisarias, reformatorios,
sentencia establecimientos educativos y centros de dentencion de menores
5. Duracion de la privacion de Identificar tamafos de muestras totales apropiados para cada estrato
libertad impuesta por la y tamafos apropiados de grupos con orientacion de un especialista
sentencia local en estadistica en lo relativo al célculo del tamafo de la muestra
en el contexto particular del pais
7. Separacion de los adultos Asegurarse de que las fuentes de informacion que componen la
muestra dispongan de informacién sobre los 12 meses anteriores o
los tres meses anteriores cuando sea necesario
Reunir informacion de muestra de los sitios en los que se hallan los
grupos
8. Contacto con padres y Calcular la proporcion o proporciones estimadas de la poblacion y los
familiares limites de confianza utilizando el método descrito en el recuadro A2.3
11. Atencion después de la
puesta en libertad
9. Sentencias privativas de Identificar estratos apropiados para las fuentes de informacién que

dictan sentencias, como tribunales de magistrados, tribunales de
distrito, tribunales regionales u otras autoridades competentes

Identificar tamafos de muestras totales apropiados para cada estrato
y tamafos apropiados de grupos con orientacion de un especialista
local en estadistica en lo relativo al calculo del tamafio de la muestra
en el contexto particular del pais

Asegurarse de que las fuentes de informacion que componen la
muestra dispongan de informacion sobre los 12 meses anteriores
Reunir informacion de muestra de los sitios en los que se hallan los
grupos

Calcular la proporcion estimada de la poblacién que recibe una
sentencia privativa de libertad y los limites de confianza utilizando el
método descrito en el recuadro A2.3

Siempre que sea posible, utilizar la misma muestra para estimar el
numero total de nifios sentenciados a cualquier tipo de medida (para
el indicador 10 infra) utilizando el método descrito en el recuadro A2.1
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Indicador

Estrategia de muestreo sugerida

Indicadores cuantitativos

10.

Remision previa a la
sentencia periodicas
independientes

Identificar estratos apropiados para las fuentes de informacién que
registran a nifios para programas de remisiéon, como comisarias,
tribunales de magistrados o servicios de bienestar social

Identificar tamanos de muestras apropiados para cada estrato usando
la ecuacién A2.2 cuando sea posible

Asegurarse de que las fuentes de informacion que componen la
muestra dispongan de informacion sobre los 12 meses anteriores
Reunir informacion de muestra para cada muestra

Calcular el total estimado de la poblacién y los limites de confianza
utilizando el método descrito en el recuadro A2.1

Utilizar este total estimado de la poblacién, junto con el nimero total
estimado de nifos sentenciados a cualquier medida (véase el
recuadro supra) para calcular el valor del indicador

Indicadores de politicas/aplicacion que también pueden cuantificarse

12.

13.

Inspecciones periodicas
independientes

Mecanismo para atender
quejas

Identificar estratos apropiados para las fuentes de informacién que se
encargan de detener a niflos, como comisarias, reformatorios, centros
de privacién de libertad y establecimientos de reclusién de menores

Utilizar el cuadro A2.2 para estimar los tamafos de la muestra para
cada estrato (la poblacién total es el total de los lugares de privacion
de libertad, no el total de nifos)

Reunir informacion de muestra para cada muestra

Calcular la proporcion estimada de la poblacién y los limites de
confianza utilizando ecuaciones apropiadas de muestreo estratificado
para proporciones
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INSTRUMENTOS DE REUNION DE INFORMA CION
Apéndice 3

El presente apéndice contiene tres instrumentos de reunidn de informacién.

» El instrumento de reuniéon de informacién 1 para la policia y las
autoridades encargadas de hacer cumplir la ley

» El instrumento de reunién de informacién 2 para las autoridades
competentes

» El instrumento de reunion de informacién 3 para los lugares de privacién
de libertad

Estos instrumentos retinen informacién numérica para los indicadores cuantitativos
(indicadores del 1 al 11).

Como ya se mencioné en el capitulo 4 (Metodologia), los instrumentos pueden
utilizarse ya sea para reunir informacidn de sistemas de informacién desorganizados
o muy voluminosos, o como base para reunir informacién mediante el muestreo a
través de cuestionarios o de entrevistas directas. Con respecto a los indicadores que
requieren informacién de un periodo finalizado de 12 meses, debe tenerse presente
que cuando la informacién no ha sido registrada sistemdaticamente en ese periodo, es
poco probable que las fuentes de informacién puedan recordar esa informacién si
son entrevistadas o si se les hacen preguntas como parte de la muestra.
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